Vyjadfeni nesouhlasu s navrhem organizacni zmény a vyzva k otevienému dialogu, ze dne 13.7.2026

Spolec¢né vyjadieni zaméstnanct tseku Provozu

Vyjadieni nesouhlasu s navrhem organizaéni zmény a vyzva k otevienému dialogu,
ze dne 13.7.2026

VazZeni ¢lenové predstavenstva, vazeni ¢lenové dozorci rady,

my, nize podepsani zameéstnanci useku Provozu, timto vyjadfujeme spole€ny a zasadni
nesouhlas s planovanou organizaéni zménou v Useku Provozu. Nasim cilem neni odmitat
transformaci jako takovou, ale poukazat na vazna procesni a organizacni rizika, ktera tento navrh
pfindsi pro stabilitu celé spolecnosti a kvalitu poskytovanych sluzeb. Sdilené obavy vyplyvajici z
absence jasnych garanci a z nejasného budouciho sméfovani vedly ¢ést z nas, ktefi vykonavaiji
pracovni pohotovosti, k rozhodnuti tyto pohotovosti vypovédét. K tomuto spole¢nému postoji
nas vedou nasledujici vécné dlvody:

Ztrata odborné a komunikacni stability: Témér plosné zruseni Grovné odbor(
odstranuje kli¢ovou manazerskou i odborné-technickou fidici iroven. Dosavadni vedeni
odboru diky své odbornosti a zkuS§enostem nejen koordinovalo ¢innost jednotlivych
oddéleni, ale zaroven poskytovalo vedoucim i zaméstnanctm technické konzultace,
metodické vedeni a komplexni odbornou podporu. Sou¢asné dokazalo kvalifikované
korigovat dlouhodobé pozadavky a hdjit udrzitelna feSeni.

Pfimé Fizeni jednotlivych oddéleni Elenem predstavenstva povede ke kapacitnimu
pretizeni této role a ke ztraté detailniho vhledu do provoznich potfeb. Celkova koncepce
navic plsobi nekonzistentné, nebot v jedné specifické oblasti ma byt Grover odboru
nesystémove zachovana, coz je v rozporu s deklarovanym cilem zjednoduseni
organizaéni struktury.

Naruseni synergii a izolace 24/7 sluzeb: Vyc¢lenéni odboru zajiStujiciho frontendove,
backendové a dohledové sluzby (véetné infolinky a Service Desku pro mésto) do nové
vznikajiciho iseku Mobility zdsadné oslabi jeho vazby na zbytek provozni struktury.
Service Desk a nepfetrzity dohled jsou svou povahou nedilnou soucasti provoznich
¢innosti. Jejich pfesun do prostfedi, které se primarné nezabyva provoznim cyklem a
fizenim incident( v rezimu 24/7, izoluje tyto tymy od provozniho zazemi a od informaci,
coz v dusledku ohrozi stabilitu dohledu nad infrastrukturou vlastni i zakaznikd.

Absence procesniho ramce pro krizové scénare: Nase obavy ohledné budouciho
fungovani prameni z neujasnénych podminek. Krizové situace vyZaduji okamzitou
koordinaci s dal§imi oddélenimi v ramci Useku Provozu a vyhodnoceni rizik v realném
Case. Bez jasné metodické a manazerské podpory, ktera m(ize byt v dané situaci
nezbytna, jsou zaméstnanci pfi feSeni havarii vystaveni hrozbé nepfimérené
odpovédnosti nad ramec technického feSeni. Dopadem nedostate¢né podpory mohou
byt napf. zbyte¢né chyby, nefizené Cinnosti nebo ¢asové prodlevy, vS§e s moznym
dopadem na dodavky sluzeb.

vvvvvv

zésahy (napf. v oblasti bezpecnosti ¢i projektového Fizeni) vedly k destabilizaci tym(, a
dokonce i k odchod(im specialistl. V prostfedi kontinualniho rozvoje informacnich
technologii a priibézné realizace projektovych i technologickych zmén napfic¢
informacnimi systémy a sluzbami, které usek Provozu zajistuje pro interni potfeby
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spole€nostii pro jeji zdkazniky, pfedstavuje obdobné riziko podle naseho nazoru
zavaznou hrozbu pro stabilitu a kontinuitu poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k dosavadnimu zpUsobu pfipravy a komunikace navrhované zmeény vznika divodna
pochybnost, zda jejim hlavnim cilem je skute¢né systémové zefektivnéni fizeni. Naopak mize
plsobit dojmem uUcelového organizacniho opatieni sméfujiciho predevsim k personéalnim

zménam.

Do dnesSniho dne nedisponujeme informacemi o procesu tranzice z dosavadniho uspofadani na
zamyslené, nejsou ndm zndma nastaveni budoucich proces(, spoluprdce mezi Gtvary a zajisténi
plnéni provoznich zéavazk(, zejména v oblasti incident managementu, eskalaci, pracovnich
pohotovosti, nepfetrzitého dohledu, Service Desku, spravy infrastruktury, bezpeénostniho
monitoringu a navaznosti na sjednané drovné poskytovanych sluzeb. Napfiklad neni zfejmé,
ktefi zaméstnanci budou v novém uspofadani odpovédniv dobé pohotovosti za koordinaci
feSeni provoznich incident(. Takova mira nejasnosti je u zmény dopadajici na provozni ICT
agendy nepfrijatelna. Tato situace je pokracovanim pfedchazejici organizacni zmény, ktera byla
stejné nepfipravena, nepromyslena a neprojednana.

Vysloveni tohoto nesouhlasu pfedstavuje z naSeho pohledu mimofadny a krajni krok, ke kterému
bychom nepfistoupili, pokud bychom nepocitovali skute¢né zavazné obavy o budouci fungovani
Useku Provozu a v kone¢ném dUsledku i celé spoleé¢nosti. Nasim cilem je upozornit narizika a
mozné negativni dlisledky navrhovanych zmén na zaméstnance i zaméstnavatele — jeho dobré
jméno a kvalitu jim poskytovanych sluzeb.

Pozadavek na konstruktivni feSeni: Zadame vedeni spoleénosti o pozastaveni implementace
této organiza¢ni zmény v useku Provozu. Sou¢asné navrhujeme projednani této véci

s odborovymi organizacemi Odborova organizace Operatora ICT, a.s. a Odborova organizace pfi
Operatorovi ICT, a.s. Toto vyjadieni vzniklo jako spolec¢na iniciativa zaméstnanc( tseku Provozu;
dalsi jednani vSak zddame vést za Ucasti uvedenych odborovych organizaci jako nasich
zastupcl. Cilem komunikace bude zahdjit otevieny dialog, vyjasnit sporné body a spole¢né najit
takové usporadani, které zefektivni firmu, aniz by ohrozilo kvalitu a Uroven poskytovanych
sluzeb, a to na zakladé predloZzenych faktl a dokument( ze strany vedeni spole¢nosti.

Zameéstnanci useku Provozu spoleénosti



Vyjadfeni nesouhlasu s navrhem organizacni zmény a vyzva k otevienému dialogu, ze dne 13.7.2026

Podpisovy arch k oficialnimu prohlaseni zaméstnanct spole¢nosti
Operator ICT, a.s.
Nize podepsani zaméstnanci potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem prohlaseni ,,Vyjadieni

nesouhlasu s navrhem organizaéni zmény a vyzva k otevienému dialogu, ze dne 13.7.2026,,
a vyjadfuji souhlas s jeho znénim.

Podpisovy arch —anonymizovany seznam

v Praze, dne 13.7.2026
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