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Funkce predseda predstavenstva a ¢len pfedstavenstva

1. Souhrn za kalendarni ctvrtleti

Financni plnéni Pausalnich sluzeb — KL-OICT-SW-Provoz, KL-OICT-SW-Podpora, KL-OICT-SW-

PREPNEW:
Vyhodnocovaci obdobi Celkova cena za Pausalni sluzby
roku 2025 v K¢ bez DPH
fijen 1796 705
listopad 1796 705
prosinec 1796 705
Celkem za kalendarni ctvrtleti 5390115
Celkova ¢astka k fakturaci za Pausalni sluzby: 5 390 115 K¢ bez DPH
Reporty za dané Vyhodnocovaci obdobi:
Report OICT za obdobi 10/2025
Report OICT za obdobi 11/2025
Report OICT za obdobi 12/2025
SCHVALOVACI DOLOZKA K FAKTURACI
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
v . Ing. Ludék Chaloupka
P b
overena osoba Vedouci oddéleni
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
I n 9 . Digitalné podepsal
vy Ing. Renata Fiftova 4 Ing. Renata Fiftova
Povérend osoba projektovy manazer Renata Datum: 2026.01.12
A 4 21:53:38 +01'00'
Firtova

1 Ceny uvedeny v souladu s éldnkem 10.6 Smlouvy




PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi fijen 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-10-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 12.12.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 7.8.2026 16:27 +02:00



Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.

Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 57 0

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika splnéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méreni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreSeni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA — sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu.sol'a vyreseni Vytisleni nedodrzen
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly pfedloZeny 74dné zménové poZadavky?.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zadnda nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalsSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
H Digitélné podepsal
boutens osohs | K@Ml Kacer, MBA, Kamil e
; v g v Datum: 2025.11.11
projektovy manazer Kacer 2aE1 40100




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic  [ii{=ii
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - pfehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausidlni sluzby

Y v g w Ly Zajisténi 2. a 3. ¢ é technické pod technologii
Mésiéni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajitent a’ urovne ted 'mc € p? pory technologll Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roc¢ni ¢innosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha &. 1

Smlouva o zajisténi sprévy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

i systémovych sluzeb pr i
KL-OICT-SW-Provoz A Y UENRRHA L denni [KL1. v v v 7 v
vybaveni a ho systému
provéreni dostupnosti serverd technologie nadstavbového zobrazovaciho
KL-OICT-SW-Provoz |FYStému a ielich sy Veh sluzeb, prostrednictuim yen denni |KLS. v v v v v
monitoring a néstroji Ol v rozsahu
i Sluzby

2/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

) POp 0 Period d BOO
KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v
KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v

3/4



Mésiéni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis ¢innosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni udrzby (operational maintenance) a udrzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

KL-OICT-SW-Provoz bezpeénostr}n’ch a funkénich, hrozebi tj. aplikace service.packfj a hotfixﬂ technollogie roini IV<L 4.V;IPF|'Ioha i
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu €. 2 ¢ast B
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

4/4



Piloha ¢. 2 - Report ticket 2 SD JIRA

K s Stavieleni  Stav Vytvoreno

MKS23-5682 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  14.X2025
subtask

MKS23-5680 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  14.X2025
subtask

MKS23-5677 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  14.X2025
subtask

MKS23-5647 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025
subtask

MKS23-5644 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025
subtask

MKS23-5641 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025

MKS23-5638 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025
subtask

MKS23-5635 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025
subtask

MKS23-5632 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025

MKS23-5629 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  10.X2025
subtask

MKS23-5616 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  08.X.2025
subtask

MKS23-5590 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  03.X2025

MKS23-5587 MKS23 Porucha - Done Cekina potvrzeni  03.X2025
subtask

MKS23-5584 MKS23 Porucha - Done Ceki na potvrzeni  03.X2025

subtask

Zattek price

1420251717

14X202517:10

142025 17:04

102025 23:44

1020252338

10X2025 2316

102025 23:00

1020252251

10X202522:16

1020252151

08X.2025 14:33

03.X.2025 11:01

03X.2025 10:55

03X.2025 10:48

14.X2025

14X2025

14X2025

13X2025

13X2025

13X2025

13X2025

13X2025

13X2025

13X2025

08X.2025

03X.2025

03X.2025

03X.2025

Katalogovy list (smiuvni) ca3siat
Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120(C23-302355]

Zajistén provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajistén provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajistén provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

zahajeni**
spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno.

spinéno

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno
spinéno

spinéno

potadavku
spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Popis situace

Datum Zdosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy

2ds 0 : reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozky : Ropid

V1D 2idosti : 2510141532dz00ddjb6

Datum Zadosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy
idi o : reset hesla - komplet )

Popis.

Datum Zadosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy

2dd 0 reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro sloku : Ropid

VID Zédosti : 2510141532dz00ddj06

Datum Zadosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy

pro slozky : Ropid
V1D 2idosti : 251014153297 bszpSo9

Datum Zadosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy
24d 0 : zruteni uzivatele

pro slozku : Ropid
v ID 2idosti : 2510141533ppgodeato

Datum Zdosti: 3.10.2025
1D Zadatele : Ondrej Hamp!

idi o : zrufeni ufivatele

pro slodky : Hasici

VD 2dosti : 2510031036cnumahSpcp

Datum Zdosti: 3.10.2025

1D Zadatele : Ondrej Hamp!

#idd 0 : ruten uiivatele

pro slozky : Hasici

VD 2idosti : 2510031035ipB0f3u3ng

Datum Zdosti: 3.10.2025

1D Zadatele : Ondrej Hamp!

idi o : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slodky : Hasici

V1D 2dosti : 251003103209apskm3|

2]
pro slosku : Ropid
VID Zidosti : 251014153297bszp509

Datum Zadosti: 14.10.2025
1D Zadatele : Oldich Kadavy

2dd 0 zrusen uiivatele

pro sloku : Ropid

vID zédosti : 2510141533ppgodcaso

Datum Zadosti: 3.10.2025
1D Zadatele : Ondrej Hampl

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : Hasici

VID Zidosti : 2510031036cnumahSpcp

Datum Zédosti: 3.10.2025

1D adatele : Ondrej Hampl

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : Hasici

VID Zidosti : 2510031035ip80f3u3ng

Datum Zadosti: 3.10.2025

1D Zadatele : Ondrej Hampl

2dd 0  reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
pro slosku : Hasici

VID Zidosti : 251003103209apskm3

€23 - Popis zafizeni Zpiisob odstranéni zévady  Finlni typ zévady.

Registr MKS.

Registr MKS.

Registr MKS.

Datum Zdosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

idi o : zlofeni uivatele

pro slozku : PPCR - Policeni prezidium

v ID Zidosti : 251010175 Tvrjoswnyed

Datum Zdosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : PPCR - Policen prezidium

v ID Zidosti : 2510101757qzh090mzaal.

Datum Zdosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

idi o : zlofeni uiivatele

pro sloku : PPCR - Policejn prezidium

v ID Zidosti : 2510101756jh6dw1adm9

Datum Zdosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : PPCR - Policen prezidium

v ID Zidosti : 2510101756wvkebtjem

Datum Zadosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro sloku : PPCR - Policejn prezidium

v ID Zidosti : 2510101755{lym7wvin

Datum Zdosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro sloku : PPCR - Policejni prezidium

v ID Zidosti : 2510101755hweifo895y

Datum Zadosti: 10.10.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idd o : zaloen uiivatele

pro slozku : PPCR - Policejni prezidium

v ID Zidosti : 2510101754vapwzufwp

Datum Zdosti: 8.10.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ds 0 : reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 251008142631hgkdx0d

Registr MKS.

Registr MKS.

Registr MKS.

C23 - Kategorie lokality €23 - Lokalita

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]

[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]



Piloha ¢. 2 - Report ticket 2 SD JIRA

MKS23-5572 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5563 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5560 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5402 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5399 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5396 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5393 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5390 MKS23 Porucha - Done

MKS23-5697 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-5665 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-5664 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23.5579 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-5549 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23.5707 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23-5669 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

Cekinapotvrzeni  02X2025  02X2025 13:44 02X2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

02X2025  02X202509:16

02X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provos)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

02X.2025 0220250901

02X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

172025 17.1X.2025 12110

08X.2025 Zajisténi provozu technologil
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

17X2025  17.1X.2025 12106 08X.2025 Zajisténi provozu technologil
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

17X2025  17.1X.2025 12101 08.X.2025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

17X2025  17.X.2025 11558

08X.2025 Zajisténi provozu technologil
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

1702025 17.X.2025 1155

08.X.2025 Zajisténi provozu technologii
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Ceké na potvrzent 2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

15X2025  15.X.2025 14:01

16X2025 Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

16.X.2025 Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

Vyieseno

14X2025  14X202500:07 OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

14X2025  14X.202500:02

16.X.2025 Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Vyieteno OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

02X2025  02X20251552 07.X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

Vyiezeno 2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

0LX2025  01X202508:45

0LX.2025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Uzavieno 2L0/SW_Provoz_D_120 [C23-302355]

Provor)

16.X.2025 Zajitén provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302358]
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

16X2025  16X.2025 16:12

Vyieseno

14X2025  14X202500:32 20X.2025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno

[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351)

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu technologii  spinéno
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP [C23-302343]

Zajisténi provoau technolog spinéno

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302348]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Pofadavek na zménu stavu kamery KA-205020
do maintenance v systému ECC.

Ke dni 16.10.2025 doslo k plnované odstavce
Kamery MKS islo 202010 s nizvem na
Folimance 2. Uvedens kamera se demontuje z
fasady Sportovniho Klubu Folimanka na sloup
verejného osvétlen pi zachovini stejného
polygonu viditelnosti. Nefunkénost kamery.
bude déle jak jeden mésic. Pozadavek na
nastaveni kamery do stavu maintenance v
systému ECC/IVISEC

Datum Zadosti: 2.10.2025 Spréva détu - reset hesla

[CFG-15346]
1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.
%idd 0 : reset hesla - jen ECC

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidosti : 251002133543cruvkivb

Datum Zadosti: 2.10.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 251002072800vbtumisy

Datum Zadosti: 2.10.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2510020729aaka2mte2x

Datum Zadosti: 17.9.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

idi o : zlofeni uiivatele

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidosti : 2509171140Ndh6axss.

Datum Zadosti: 17.9.2025
1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.
#idi 0 : aloen uiivatele
pro sloku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidosti : 2509171139m2xcxuxsn0

Datum Zadosti: 17.9.2025
1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro sloku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidosti : 25091711393ydqv17h9i

Datum Zadosti: 17.9.2025
1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : aloen uiivatele

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidosti : 2509171138n566xrfm9

losti 17.9.2025

i o : zalofeni uiivatele
pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidost : 2509171138hyz60z521

Vriceni do provozu kamery 101142 v ECC/iVisec k101142

V névaznosti na ticket [MKS23- K5-107077 (28 Strossmayerovo namésti

pozadavek na integraci kamery KA-107077 v rémci wistavby 15.
etapy MHMP do systému ECC/IVISEC. Pokud mi byt kamera
integrovana, prosim HMP o urceni, které licence na

se jedn iz o nékterou stiv

ici objednavku, piipadné zda

pouiit volné licence?

V névaznosti na ticket [MKS23- KS-205058 (Metro Radlicki podchody VO)

pozadavek na integraci kamer KA-205058, KA-205059 a KA~
205060 v rémci vystavby 15. etapy MHMP do systému
ECC/IVISEC. Pokud maji bit kamery integrovny, prosim HMP o

uréeni, které licence na vyse uvedenou integraci pou
. Soce, nat e s 15 o n

objednavku, pFipadné zda pouit volné licence?

Pozadavek na integraci kamer KA 319035, 319036 2 319037 do KA 319035, 319036 319037
systému ECC. Udaje ke kameram uvedeny v pfiloze. Navazuje

5479].

Bude proveden pesun kamer ze serverl MC Praha L v lokalité _GScope-CDU-1; 10.240.130.79
DC NUB na servery MHWP. Pojadavek na provedeni zmény v
tému ECC/IVISEC: zme 3 o
serveru na nowy server GScope-CDU-1; 10.240.130.79 po
pesunu kamery. Plan tinnosti a presunu kamer uvedena v
piloze.
Pipravenost pro zahdjeni zmény mediakanalu kamer bude
jesté poturzena od OICT a pfipadné znowu prediozena
aktualizovans priloha zadani pro zménu
Pedpoklsdany termin realizace pro 2LD: 24.-29.10.2025

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]

[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]

[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]

[€23-209683]

Kamera [23-814493]
Kamerové stanoviété

[€23-209685]

Kamerové stanoviété
[€23-209685]

Kamerové stanovisté  Ks-319035 [C23-
[€23-209685] 263526

Kamera [C23-814493]  KA-205020 [C23-

Kamera [C23-814493]  KA-202010 [C23-
695072

Sdruzovaci bod [C23- 58-00013 [C23-
209684] 251979
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MKS23-5668 MKS23 Done Vyieseno 14X2025  14X202500:30
Pozadavek -
subtask

MKS23-5667 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

14X2025  14X20250027

MKS23-5666 MKS23 Done Vyfeseno 14X2025  14X202500:22
Pozadavek -

MKS23-5662 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

13X2025  13X.2025 23:41

MKS23-5661 MKS23 Done Vyfeseno 13X2025 13X202523:28
Pozadavek -
subtask

MKS23-5807 MKS23 Porucha - Done
subtask

Cekinapotvrzeni  28X2025  28X202510:16

MKS23-5804 MKS23 Porucha - Done

Cekinapotvrzeni  28X2025  28X202510:11

MKS23-5802 MKS23 Porucha - Done
subtask

Cekina potvrzeni  28X2025  28X202510:07

MKS23-5772 MKS23 Porucha - Done
subtask

Cekinapotvrzeni  23X2025  23X202514:48

MKS23-5766 MKS23 Porucha - Done
subtask

Cekinapotvrzeni  23X2025  23X202512:01

22X.2025

24X.2025

20X.2025

21X.2025

23X.2025

20X.2025

20X.2025

20X.2025

23x.2025

23x.2025

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provo)

696 [C23-302360]

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_|
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provo)

696 [C23-302360]

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_|
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

120 (C23-302358]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.

[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

spinéno

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Bude proveden presun kamer ze serverd MC
Praha 1v lokalité DC NUB na servery MHMP.
Pozadavek na provedeni zmény v systému
ECC/IVISEC: zména mediakandlu kamery 2
piivodniho serveru na nowy server gscope-dcs-
1/10.240.140.21 a gscope-dcs-8; 10.240.140.28
po presunu kamery. Plan tinnosti a presunu
kamer uvedena v piloze.

Piipravenost pro zahajeni zmény mediakandlu
kamer bude jesté poturzena od OICT a pripadné.
2nowu pediozena aktualizovan piloha zadéni
prozménu

Predpoklidany termin realizace pro ZLD: 24.-
29102025

V ticketu MKS23-5569 schvilens odstavka
sluzeb MKS 2 ddvodu zapojeni nového switche
1CX7750 (SW-Ms-00008-02; 10.240.70.203) v
lokalité PCR 6 a prepojent v siti MKS - Lokality
MP P7 (M5-00028) a SB-0U-P7 (58-00130)
budou prepojeny na prepinati SW-Ms-00008-
o2

termin realizace: 23.10.2025, zahsjeni servisnich
Einnosti od 18 hodin

Po dobu prepojovani switche dojde ke kritkému
wipadku do 10 minut podiizenjch lokalit: MP P7
(M5-00028) a SB-0U-P7 (58-00130)

Pozadavek na LD na kontrolu funkénosti slueb
MKS v rozsahu KL ZLD na ovlivnénych lokalitich
po ukonceni odstivky. O ukonéeni odstavky
bude informovat technik OICT. Prosim o
poturzeni soutinnosti,

Datum Zdosti: 23.10.2025
1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : zmena oprévneni

pro slozku : MHMP - Magistrét Hlavniho mesta
Prahy

v ID 2idosti : 25102312362b962pd9sw1
Vriceni do provozu kamery 205031

Bude proveden pesun kamer ze serverl MC Praha L v lokalité GScope-CDU-2; 10.240.130.80
DC NUB na servery MHWP. Pozadavek na provedeni zmény v
tému ECC/IVISEC: zmé 3 o
serveru na novy server GScope-CDU-2; 10.240.130.80 po
pesunu kamery. Plan innosti a presunu kamer uvedena v
piloze.
Pipravenost pro zahdjeni zmény mediakandlu kamer bude
jesté poturzena od OICT a pfipadné znowu prediozena
aktualizovans priloha zadani pro zménu
Pedpoklsdany termin realizace pro 2LD: 24.-29.10.2025
Bude proveden presun kamer ze server( MC Praha L v lokalité  GScope-CDU-3; 10.240.130.81
DC NUB na servery MHWP. Pojadavek na provedeni zmény v
tému ECC/IVISEC: zmé 3 o
serveru na nowy server GScope-CDU-3; 10.240.130.81 po
pesunu kamery. Plan tinnosti a presunu kamer uvedena v
piloze.
Pipravenost pro zahdjeni zmény mediakandlu kamer bude
jesté poturzena od OICT a pfipadné znowu prediozena
aktualizovans priloha zadani pro zménu
Pedpoklsdany termin realizace pro 2LD: 24.-29.10.2025

scope-dcs-1;10.240.140.21
gscope-dcs-; 10.240.140.28

Vticketu MKS23-5567
zapojeni novel ; a
10.240.68.202) v okalité PER IV a prepojeni v siti MKS - Lokality - 10.240.68.202.
MP P4 (M5-00025) a MP P11 (MS-00032) budou prepojeny do

portd 1/1/1a1/1/2 na piepinati SW-MS-00007-02.

MKS 2 divodu i

d 18

termin realizace: 21.10.2025, zahajen servisnich éinnos
hodin

Odstavka sluzeb MKS: Po dobu prepojovini switche dojde ke
kratkému vjpadku do 10 minut podiizeniich lokalit: MP P4 (M-
00025) a MP P11 (MIS-00032)

Posadavek na 2L0 na @ i
KLZLD na ovlivnénich lokaltich po ukonéeni odstavky. O
ukoncen odstavky bude informovat technik OICT. Prosim o
poturzeni soucinnosti.

Prepinat I

1024070203,

Datum Zadosti: 27.10.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 25102709021az60y8tr3

Datum Fdosti: 27.10.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ids 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2510270901 pjcsvipvdow
Datum Zadosti: 27.10.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
#ids 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozku : PCR - Policie CR
v ID Zidosti : 2510270900yuBmp0pAS

Datum Zadosti: 23.10.2025 Registr MKS.

1D Zadatele : Jana Kirnerova Zadav.

2d8 0 : 2mena opravneni

pro sloku : MHMP - Magistrst Hiavniho mesta Prahy
VID Zidosti : 251023123626962pd9swl

Po predchozim opétovném zprovoznéni kamery 205031 zadim
o nastaveni kamery v G-SIM a ECC

Sdruzovaci bod [C23- 58-00013 [C23-
209684]

Sdruzovaci bod [C23- 58-00013 [C23-
209684] 251979

Sdruzovaci bod [C23- 58-00019 [C23-
209684] 251979

Monitorovaci pracovid

MS-00007 [C23-
[€23-209683] 252206

Monitorovaci pracovisté M5-00008 [C23.
[€23-209683] 252205)

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Kamera [C23-814493]  KA-205031 [C23-
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MKS23-5763 MKS23 Porucha -

MKS23-5760 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-5757 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-5754 MKS23 Porucha -

MKS23-5751 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-5748 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-5742 MKS23 Porucha -

MKS23.5721 MKS23
Pozadavek

MKS23.5775 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23.5711 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23.5773 MKS23
Pozadavek

MKS23-5764 MKS23 Porucha

MKS23.5708 MKS23
Pozadavek

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  23.X2025
Ceki na potvrzeni  22.X2025
Vyieseno 202025
Vyfeseno 24X.2025
Uzavfeno 17.X2025
Vyfeseno 23X.2025
Uzavfeno 23X.2025
Vyfeseno 16X2025

23X2005 1011 23X2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

232025 1008 23X.2025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

232025 1006 23X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

2U0/SW_Provoz_D_120 [C23-302355]

23X2025 1004 23X2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

232025 1001

23X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

2320250959 23X.2025 Zajisténi provozu technologil
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 [C23-302355]

22X202509:02 22X2025 Zajténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

20X20051125 20X2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)
24.X.2025 Zajitén provozu technologii  2LD/SW_Provoz._
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provo)

24X2025 0951 120 C23-302355]

17X2025 1412 17.X2025 Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

2L0/SW_Provoz_D_120 (C23-302355]

242025 08:49 24X.2025 Zajisténi provozu technologil
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

0ICT [C23-263634]

232025 14:03 24.X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

20.X.2025 Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

0ICT [C23-263634]

17X2025 1302 ICT [C23-263634]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

spinéno.

Zajisténi provoau technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302348]

spinéno

Zajisténi provoau technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302348]

spinéno

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Datum Zadosti: 22.10.2025
1D zadatele : Mojmir Kortian

idi o : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slozku : PCR - Policie CR

VD 2idosti : 25102208098szkcnsr?

Integrace digitdlnich kamer do ECC/IVISEC.
Obména analogovych kamer

Dnenim dnem doslo k planované odstavce
stanovisté MKS Eislo 303003 ~ Zelivského VO. V
souvislosti s vjmény sloupu VO a trakéniho
sloupu dojde také k odstavce kamer TSK 500011
Vinohradsk - Zelivského a 500021 - .
Zelivského a TSK 500020 - Voticks. Predpokiad
odstavky je delsi jak 1 mésic.
Maintenance v ECC/IVISEC

2 divodu rekonstrukce objektu Bélohorska
274/9 na kiizovatce ulic Bélohorski x Za
Strahovem je dnesnim dnem v rémci planované
odstévky demontovéno kamerové stanovisté
kamerou KA 106050 s nizvem Pod Krilovkou,
Bélohorsks 9. Odstva se plinuje na dobu
nejméné jednoho roku.

Pozadavek na nastaveni kamery KA-106050 do
stavu maintenance v systému ECC/IVISEC.

Datum Zdosti: 23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidost : 2510230947uhk2716ne

Datum

fosti:23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidost : 2510230947nxet18ha1b

Datum Zdosti: 23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idi 0 : zmena oprévneni

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidosti : 25102309466ib2aarn2uu

Datum Zdosti: 23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

id o : zmena oprévnent

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidosti : 25102309450y 2n0wackz

Datum Zadosti: 23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy

v ID Zidosti : 25102309285 xmetspcis

Datum Zadosti: 23.10.2025

1D Zadatele : Jana Kirerova Zadav.

idi o : zlofeni uiivatele
pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
v ID Zidost : 251023093 1yrunxghxu

Datum Zadosti: 22.10.2025
1D zadatele : Mojmir Kortian

2dd 0 reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slosku : PCR - Policie CR

VID Zidosti : 25102208098szken8r7

Registr MKS.

15 etapa obmény MHMP kamer

Informace od p. Bendy: Dnesnim dnem doslo k planované
odstavce stanovisté MKS cislo 303003 — Zelivského VO.

také
Kodstavee kamer TSK 500011 - Vinohradsk - Zelivského a
500021 - 1. Zelivského a TSK 500020 — Votick. Predpokiad
odstévky je deléi jak 1 mésic.

Pozadavek na nastaveni kamer do stavu maintenance v
systému ECC.

Po predchozim opétovném zprovozné
o nastaveni kamery v G-SIM a ECC.

kamery 205031 zadém

2 divodu rekonstrukce objektu Bélohorska 274/9 na kiizovatce
ulic Bélohorski x Za Strahovem je dnesnim dnem v rémci
plénované odstavky demontovano kamerové stanovisté

s kamerou KA 106050 s nazvem Pod Krilovkou, Bélohorsks o,
Odstavka se planuje na dobu nejméné jednoho roku

Pozadavek na nastaveni kamery KA-106050 do stavu
maintenance v systému ECC/IVISEC.

Kamery 303003 — Zelivského Odstavka [CFG-348651]
VO, TSK 500011 -

Vinohradski - Zelivského,

500021 - 1. Zelivského,TSK.

500020 - Voticks byly

odstaveny mimo provoz die

pozadavku v ECC

Nastaven kamery 205031 Service Request [CFG-
vriceno do provozu v GSIM i 45590]

Kamera 106050 byla
odstavena mimo provoz die
potadavku GSIM i
ECC/IVISEC.

Odstévka [CFG-348651]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]

[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Sdruzovaci bod [C23- 58-00067 [C23-
209684]

Kamerové stanoviété  Ks-303003 [C23-
[€23-209685] 251712)

Kamera [C23-814493]  KA-106050 [C23-
695031

Kamerové stanoviété
[€23-209685]

Kamera [23-814493]

Kamera [23-814493]



Piloha ¢. 2 - Report ticket 2 SD JIRA

MKS23.5703 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23.5655 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-5654 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23.5653 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-5652 MKS23 Done
Pozadavek

Vyfeseno

Vyieseno

Vyieseno

Vyfeseno

Vyfeseno

16X2025

13X2025

13X2025

13X2025

13X2025

16X2025 1110

132025 1454

132025 1454

132025 1454

132025 14:54

16X2025

30x.2025

20X.2025

23x.2025

21X.2025

Zajisténi provozu technologii  OICT [C23-263634]
‘adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu technologii  OICT [C23-263634]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu technologii  OICT [C23-263634]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu technologii  OICT [C23-263634]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu technologii  OICT [C23-263634]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu technolog

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

spinéno spinéno.

2aii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

&ni provozu technolog

spinéno. spinéno.

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

spinéno. spinéno.

Zajisténi provozu technolog spinéno spinéno.

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

spinéno. spinéno.

nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP [C23-302343]

Ke dni 16.10.2025 doslo k planované odstévce kamery MKS.
Eislo 202010 s ndzvem na Folimance 2. Uvedens kamera se
demontuje 2 fasidy Sportovniho kiubu Folimanka na sloup.
vefejného osvétleni pii zachovani stejného polygonu
viditelnosti. Nefunknost kamery bude dée jak _jeden mésic.
Pozadavek na nastaveni kamery do stavu maintenance v
systému ECC/IVISEC.

Na zikladé schvaleného zménového pozadavku €. TECH-2025-
09 Instalace ziznamovich server a presun kamer ze server(
M Praha 1v lokalité DC NUB provedent zmény v systému
ECC/IVISEC: 2ména mediakanslu kamery z pivodniho serveru
2 novy server *gscope-dc5-1;10.240.140.21 a gscope-dc5-8;
10.240.140.28* po piesunu kamery. Plan Ginnosti a presunu
kamer uvedena v priloze.

predpokladany termin realizace: 24.-29.10.2025

Na zdkladé schvaleného zménového pozadavku €. TECH-2025-
09 Instalace ziznamovich server a presun kamer ze serverl
M Praha 1v lokalité DC NUB provedent zmény v systému
ECC/IVISEC: 2ména mediakanslu kamery z pivodniho serveru
2 nowy server *GScope-CDU-3; 10.240.130.81 po presunu
kamery. Plin innosti a presunu kamer uvedena v priloze.

predpokladany termin realizace: 24.-29.10.2025

Na zikladé schvaleného zménového pozadavku €. TECH-2025-
09 Instalace ziznamovich server a presun kamer ze server(
M Praha 1v lokalité DC NUB provedent zmény v systému
ECC/IVISEC: 2ména mediakanslu kamery z pivodniho serveru
2 nowy server *GScope-CDU-2; 10.240.130.80" po presunu
kamery. Plin innosti a presunu kamer uvedena v priloze.

predpokladany termin realizace: 24.-29.10.2025

Na zékladeé schvaleného zménového pozadavku €. TECH-2025-
09 Instalace ziznamovich server a presun kamer ze serverl
M Praha 1v lokalité DC NUB provedeni zmény v systému
ECC/IVISEC: 2ména mediakanslu kamery z pivodniho serveru
2 nowy server *GScope-CDU-1; 10.240.130.79° po presunu
kamery. Plin innosti a presunu kamer uvedena v priloze.

predpokladany termin realizace: 24.-29.10.2025

Kamera 202010 byla Odstévka [CFG-348651]
odstavena mimo provoz die
potadavku.

Provedeni zmény v systému _Service Request [CFG-
ECC/IVISEC: zména 45590]

mediakanslu kamery z

pavodniho serveru na novy

server gscope-dcs-

110.240.140.21 2 gscope-

dc5-8; 10.240.140.28 po

pesunu kamery. Realizace

pesunu kamer uvedena v

piiloze.

Provedeni zmény v systému _Service Request [CFG-
ECC/IVISEC: zména

mediakanslu kamery z

pavodniho serveru na novy

server GScope-CDU-3;

10240.130.81 po presuny

kamery. Realizace uvedena

vpiloze.

Zména mediakandlu kamery  Service Request [CFG-
2 pivodniho serveru na novy: 45590]

server GScope-CDU-2;

10.240.130.80 po presunu

kamery. Plan Ginnostia

kontrola kamer uvedena v

piiloze.

Realizace presunu kamer,  Service Request [CFG-
2ména médiakanslu v GSIM  45590]

v ECC provedena.

Update tabulky v piiloze

Kamera [23-814493]

Sdruzovaci bod [€23-
209684]

Sdruzovaci bod [€23-
209684]

Sdruzovaci bod [€23-
209684]

Sdruzovaci bod [€23-
209684]



Pocet ticket

VyfeSené incidenty

<
=<
(1]
(%8
(1]
=]
=

Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Pocet ticketl VyfesSené V feseni
Pozadavek kat. D 57

vyfesené incidenty = pocet ticketd, které byly uzavieny v daném mési¢nim obdobi

v feSeni=pocet ticketd, které byly nové zaloZzené v daném mési¢nim obdobi




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o poZzadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"

Uvedeny tickety OICT i poddovatele ZLD

**plnéni SLA pfipadné probihalo formou soubéZné komunikaci k zadani ticketu

7/7



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi listopad 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského
kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Ing. Renata Fiftova

Cislo protokolu

ISW-2025-11-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
[ofo] 027 95 281




Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.

Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 16 1

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika splnéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méreni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreSeni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA — sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu.sol'a vyreseni Vytisleni nedodrzen
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly pfedloZeny 74dné zménové poZadavky?.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zadnda nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalsSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA
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6. Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL

Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Ing. Ludék Chaloupk
Povérena osoba ne. U ,e va OEJp @
vedouci oddéleni
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Povérena osoba

Ing. Rendta Fiftova
projektovy manazer

Digitalné
I ng . podepsal Ing.
Renata Fiftova

Renatapaum:

2025.12.09

Fi ‘r'tova' 22:48:42

+01'00'




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY A\AVLEPIEN AL - [ listopad
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausalni sluzby

v sy s xe Ly Zajisténi2.a3. 4 ét ické i
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajistent a' urovne ech’nlcke p?dpory technologil Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA
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Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Periodic Bod v KL 1

KL-OICT-SW-Provo |-2isteni dost tatun ystémoych sluzeb pr vybaveni | i (k1. vi|v|v]v]|v v v |v]|v]| v v v |v]|v]| v v v |v]v]|v
a nadstavbového systému
provareni i serverd ie nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz  |systému a jejich systémovych sluzeb, prostrednictvim ych, monitoring |denni  [KLS. v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
2 1t nastroj Obj v rozsahu poz ¢ i Sluzby
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrd systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe servert technologie nadstavbového zobrazovaciho systému mésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientd mésicni KL 10. v

3/4



Mésiéni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis ¢innosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrzovani aktudlniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packu a hotfix( technologie
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu €. 2castB
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za
kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL 4.; Priloha

KL-OICT-SW-Provoz rocni -

4/4



Piloha ¢. 2 - Report ticket 2 SD JIRA

Kiie s Stavieseni  Stav Vytvoreno  Zaitekprice  Vyfeeno  Katalogowy list (smiuvni)  C23SLAY Katalogoy list® akéni dobana  Doba odstranéni _Popis situace Popis C23.- popis zarizent Zpisob odstranni zavady  Findini typ zévady 23 - Kategorie lokality €23 - Lok
zahsjeni* potadavku
MKS235928 MKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzeni  21X1.2025 21X1.202509:34  21.X1.2025 Zajsténi provozu technologii  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zidost : 21.11.2025 heslo pro per285s14 Spréva uctu -reset hesla  Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovactho  [C23-302360] [c23-302351) 1D Zadatele : Jaroslay Kicha resetovéno die potadavku  [CFG-15345] [c23-209683]
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. 24 o' reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provoz) pro siofku : PCR - Poicie CR
VID zidosti: 2511210922dwavrcemh.
MKS235918 MKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzeni  18X1.2025 18X1.2025 1324  18.X1.2025 Zajsténi provozu technologil  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum Zidost : 18.11.2025 heslo resetovano die Spréva Uétu -reset hesla  Monitorovaci pracovité MHMP [C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [c23-302351) 4 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC) poiadavku [cFG-15346] [c23-209683]
Systému MKS HMP (KL-OICT-SW. pro siofku: Hasici
Provoz) VID zidosti: 2511181224535 rmbsbywd
MKS235912 MKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzen  18X1.2025 18X1.2025 1142 18.X1.2025 Zajsténi provozu technologil  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum Zidost £ 18.11.2025 et wytvoren die pofadavku Sprava Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHIIP [C23252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [c23-302351) 1D Zadatele : Jaroslay Kicha uiivatele [CFG-15344]  [€23-209683]
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. 24 o' zaloteni ulivatele
Provoz) pro siofku : PCR - Poicie CR
VID zidosti: 2511181123x1afb208en
MKS235902 MKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzeni 1412025 14X1.2025 1102 14.X1.2025 Zajsténi provozu technologii  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum Zidost : 14.11.2025 Datum Zadosti: 14.11.2025 Registr MKS Monitorovaci pracovisté MHIIP [C23252198]
nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [c23-302351) 1D Zadatele : Jaroslay Kicha 1D zadatele : aroslay Kicha [c23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT-SW. 24 o' reset hesla - komplet ) 2éddo: reset )
Provoz) pro siofku : PCR - Poicie CR proslozku : PCR - Policie CR
VID zidosti: 2511141054820xccy8 VID Zidost: 251114105482inccyB
MKS235899 MKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzeni 1412025 14X1.2025 10:56  14.X1.2025 Zajsténi provozu technologii  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 2idost : 14.11.2025 Datum Zadosti: 14.11.2025 Registr MKS Monitorovaci pracovisté MHIIP [C23252198]
nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [c23-302351) 1D zadatele : Ondrej Hampl 1D zadatele : Ondrej Hampl [c23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT-SW. 24 o' zaloteni ulivatele 244 0 sloeni utivatele
Provoz) pro siofku: Hasici prosloku  Hasici
VID idosti: 251114083 1tukj4 rye VID Zidost : 2511140831tukj41rve
MKS235861 MKS23 Porucha - Done Ceki napotvrzeni 072025 07.X1.2025 08:40 07.X1.2025 Zajsténi provozu technologii  ZLD/SW._Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zidost :7.11.2025 Monitorovaci pracovisté MHIIP [C23252198]
nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [c23-302351) [c23-209683]
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. 1D Zadatele : Jana Kimerova Zadav.
Provoz)
4 0 : zalogen uiivatele
pro slozku : MHMP - Magistrit Hlavniho mesta Prahy
VID zidosti: 2511070826hdevwvs0d
MKS235849 MIKS23 Porucha - Done Cokinapotvrzeni 0512025 05.X1.2025 12:14 05.X1.2025 Zajsténi provozu technologii  ZLD/SW._Provoz_D_120 Zajiiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum #idost :5.11.2025 Monitorovaci pracovisté MHIIP [C23252198]
nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [c23-302351) 1D Zadatele : aroslay Bren [c23-209683]
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. 24 o' reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provoz) pro slozku : TSK - Technicks sprava komunikaci
VID zidosti: 2511051151bmc190y6b
MKS23-5969 MIKS23 Done Vyreseno 2812025 28X1.2025 1122 28X1.2025 Zajitént provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu 1SW MKS HMP _ spinno spinéno Zadame o ntegraci C/VISECY ECC/IVISEC Kamerove stanovisté  Ks-202015 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovacho  (€23-302359)] (c23-302351 ramei obmény 15. etapy MHMP 15. etapy MHWP c23-209685) 63170]
Systému MKS HMP (KL-OICT-SW.
Provozr)
MKS235940 WKs23 Done Vyreseno 2412025 24.X1.2025 14113 24X.2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinno spinéno Zadéme o integraci eny Zada ny 15. etapy Kamerove stanovisté  Ks-202006 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovactho  [C23-302359] [c23-302351) 15. etapy MHMP do ECC MHMP do ECC [c23-209685] 263167)
Systému MKS HMP (KLOICT-SW.
Provoz)
MKS235920 WKs23 Done Vyreseno 1912025 19X1.2025 1624 20X1.2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Fadime o integraci kamery do ECC v ramci Parametry kamery zménény Kamera - bezobrazu/  Kamerové stanovisté  Ks213008 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovactho  [C23-302359] [c23-302351) ‘obmény 15. etapy MHMP, kamera byla die zadss gerns obrazovka [CFG- (23209685 2
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. wyménéna za analog. Licence pivodi. Test - zznam je do 13.11,, 15330, Kamera - Gprava
Provoz) 5y obraz nejde (zelené  nastaveni [CFG-23426]
okno)
Jenovs
MKS23-5889 MIKS23 Done Vyreseno 12X12025 12,2025 1656 13.X.2025 Zajitént provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu 1SW MKS HMP _ spinno spinéno Zadame o Integraci KA-213007 o ECC/IVISEC v _Integrace kamery KA-213007 do ECC/Visec. Kamerove stanovisté  Ks-213007 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovacho  (€23-302359)] (c23-302351) ramei obmény 15. etapy MHMP c23-209685) 263206)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW. Kamera byla ménéna v rémci 15.etapy obmény Analogovich
Provor) Kamer od THVP
MKS23-5868 MIKS23 Done Vyreseno 07XI.2025 05X1.2025 09115 12.X12025 Zajteni provozu technologil _ OICT/SW_Provoz_D_72 Zajiéténi provozu technolo spinéno spinéno ECC/Visec Datové centrum [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovachho 0 (C23-302368) nadstavbového zobrazovaciho Jaké icence m byt pouita, pokud m byt integrovna. 209682)
Systému MKS HMP (KL-OICT-SW. systému MKS HMP (€23-302348]
MKS23-5846 MKS23 Done Vyreseno 05.X1.2025 05X1.202509:15  12.X1.2025 Zajténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_72 Zajiténi provozu technologii _ spinéno spinéno ECC/Visec Datové centrum [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovachho 0 (C23-302368) nadstavbového zobrazovaciho Jaké licence m byt pouita, pokud md bit integrovéna. 209682]
Systému MKS HMP (KL-OICT-SW. systému MKS HMP (23302348
Provozr)
MKS23-5845 MIKS23 Done Vyreseno 05.X1.2025 05X1.2025 09113 12.X12025 Zajténi provozu technologil _ OICT/SW_Provoz_D_72 Zajiéténiprovozu technolo spinéno spinéno ECC/Visec Datové centrum [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovachho 0 (C23-302368) nadstavbového zobrazovaciho Jaki licence m byt pouita, pokud md bit integrovéna. 209682]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW. systému MKS HMP (23302348
Provoz)
MKS23.5844 WIKS23 Done Vyredeno 0512025 05.X1.2025 08:07 12.X1.2025 Zajiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_72 Zajitén provozu technolo spinéno spinéno 7 do E Geni  ECC/Visec Datové centrum [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho 0 [C23-302368] nadstavbového zobrazovaciho jaka licence m bit pouita, pokud m bt integrovina. 209682]
Systému MKS HMP (KLOICT-SW. systému MKS HMP [23-302348]
Provoz)
MKS235963 MKs23 Preruieno 27X12025 27X1.2025 1737 Zajiteni provozu technologii  2LD/SW_Provoz_D_120 Zajiéténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno presun kamer na nové ziznamové servery v Sdrutovacibod [C23- 58-00234 (C23-
Pozadavek - nadstavbového zobrazovactho  [C23-302359] [c23-302351) Tunely Blanka do systému ECC. 209684]
subtask systému MKS HMP (KLOICT-SW. Soubor pilozen
MKS235937 MKs23 Done Vyreseno 2412025 24.X1.2025 1111 24,2025 Zajstént provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Dobry den, Neznims kategorie (23 Neznam lokaita [C23
Pozadavek - nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [c23-302351 3020691 302070)
subtask systému MKS HMP (KLOICT-SW. rad bych pozadal o provedeni ipravy nizvis

Provoz)

duplicitnich kamer v systému MKS.
Aktualizovany seznam pozadovanych nizvi je
uveden v piilozeném souboru
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Pocet ticketd Vyresené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Pocet ticketd Vyfesené V feSeni
Pozadavek kat. D 16 1

vyresené incidenty = pocet ticket(, které byly uzavieny v daném mési¢nim obdobi
v feSeni=pocet ticket(, které byly nové zalozené v daném mésic¢nim obdobi

Nazev sloupce Popis hodnoty ve sloupci

Key Cislo ticketu

Projekt Oznaceni projektu v SD JIRA

Resolution Stav reseni

Kategorie lokality SdruZovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté

Status Status ticketu

Created Datum a ¢as zaloZeni ticketu

Zacatek prace reakéni doba na zahdjeni; v SD JIRA neni uveden presny ¢as dne

Katalogovy list (smluvni s MHMP) oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, &st A. Z dGvodu oznadeni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Reakéni doba na zahajeni ** uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Doba odstranéni incidentu uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Finalni typ zavady Oznaceni konecného typu zavady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

Zpusob odstranéni zavady strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav tickettd ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u pozadavkd na Gcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticket( tykajici se uctl z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametr( uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

**pInéni SLA pripadné probihalo formou soubézné komunikaci k zadani ticketu

Jsou uvedeny tickety také se stavem rfeseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "Vyreseno"

Uvedeny tickety OICT i poddovatele ZLD



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi prosinec 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského
kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Ing. Renata Fiftova

Cislo protokolu

ISW-2025-12-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
[ofo] 027 95 281




Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn — kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. drovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvofen podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Pfiloze ¢. 2.

VsSechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 2 0
Incident kat. C 1 0
Celkem 3 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 23 0

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha €. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika splnéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méfeni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreSeni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA — sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu.sol'a vyreseni Vytisleni nedodrzen
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly pfedloZeny 24dné zménové poZadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zadnda nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Pfiloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
n Digitalné
g y podepsal Ing.
PovéFens osoba Ing.' Renat:';\ FII’tO\Ca R n _, t Renéta Fiftova
projektovy manazer e d a Datum:
2026.01.09

FIFrtOVA 155506 +0100




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY \ALEIEIN AL [l prosinec
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - pfehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausidlni sluzby

Y v g w Ly Zajisténi 2. a 3. é technické pod technologii
Mésiéni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajitent a’ urovne ted 'mc € p? pory technologll Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roc¢ni ¢innosti - prehled

Report SD JIRA
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Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha &. 1

Smlouva o zajiéténi sprévy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

i systémovych sluzeb pr i
KL-OICT-SW-Provoz A Y UENRRHA L denni [KL1. v v v v v 7 v
vybaveni a ho systému
provéren dostupnosti server( technologie nadstavbového zobrazovaciho
KL-OICT-SW-Provoz |FYStému a ielich sy Veh sluzeb, prostrednictuim ven denni |KLS. v v v v v v v
monitoring a néstroji Ol v rozsahu
i Sluzby
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na mésiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient( meésicni KL 10. v
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Mésiéni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis ¢innosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni udrzby (operational maintenance) a udrzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

KL-OICT-SW-Provoz bezpeénostr}n’ch a funkénich, hrozebi tj. aplikace service.packfj a hotfixﬂ technollogie roini IV<L 4.V;IPF|'Ioha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu €. 2 ¢ast B
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

roce 2025 nebylo
potreba aplikace
service packull a hotfixd
ISW MKS HMP v ramci
KL4
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Piiloha &. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Klie s Stav feSeni

MKS23-6046 MKS23 Porucha Done

MKS23-6125 MKS23 Porucha - Done

Stav.

Uzavieno

Uzavieno

Vytvoreno  Zattek prace

10.X11.2025  10.X11.2025 08:35

18.X11.2025  18.XI1.2025 14:45

Vyfefeno  Katalogovy list (smluvni)

10.X11.2025 Zajisténi provozu technologii 2!
nadstavbového 3
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

c23SLA*

LD/SW_Provoz_C
02357

Katalogovy list*

(€23 Zajsténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Reakéni doba
na zahgjent
spinéno

Doba odstranéni
posadavku
spinéno

Popis situace

Popis €23 - Popis zafizeni

Prosim o kontrolu PTZ v ECC/iVisec u kamery KA-213008
KA-213008 ECC/iVisec

Vv G-sim a na G-view funkéni.

Bednaf Petr

Zpisob odstranéni zavady

Provedena oprava parametri
PTZ u kamery 213008 a
z8rovefi otestovana piné
funkénost obrazu, pohybu i
28znamu.

Findlni typ zévady

€23 - Kategorie
Tokality

Kamera [C23-814493]

€23 - Lokalita

subtask

MKS23-6299 MKS23 Porucha Done

Uzavieno

31.X11.2025  31.X11.2025 07:39

19.X11.2025 Zajiéténi provozu technologif
nadstavbového
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

31.X11.2025 Zajiéténi provozu technologii O
nadstavbového
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ICT/SW_Provoz_B

[€23-302365]

ZLD/SW_Provoz_B [C23 Zajisténi provozu ISW MKS HMP
302355

[€23-302351)

Zajisténi provozu technologit
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP [C23-302348]

spinéno

spinéno

V navaznosti na realizaci presunu kamer na
nové servery Blanka byl zjistén problém s
pfipojenim na servery 10.240.37.63,
10.240.37.64, 10.240.37.65 (celkem 93
kamer), pfestoe pfi kontrolich po presunu
bylo vie funkéni viz ticket MKS23-5963.
Nezbytna soutinnost Colsys k provéfent
stavu.

Vrchni st stény 3.p. - monitor 1050 a dal  PCR Kongresova hlasi poruchu:
Vrchni
seka - zadaji o restart.

se sekd - z4daji o restart.

GCE-BL-TGC1B3 -
10.240.37.63
GCE-BL-TGC1B4 -
10.240.37.64
GCE-BL-TGC3AS5 -
10.240.37.65

Restart serveru +
st stény 3.p. - monitor 1050 a dal se_aplikace

Hardware - restart serveru
[CFG-15361]

Monitorovaci
pracovidté [C23-
209683]

Sdruzovaci bod [C23-
200684,

Ms-00001 [C23-
252199]

$B-00235 [C23-252098]
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Piiloha €. 2~ Report ticketii z D JIRA

KiiE s Stavieleni Stav  Vytofeno Zatdtekprace  VyfeSeno Katalogovy list (smiuvni) c23sia Katalogovy list* pi Popis C23 - Popis zafizent Zptsob odstranéni Findini typ C23 - Kategorie lokality €23 - Lokalita
zahdjeni** pozadavku zivady zévady.
MKS23-6134 MKS23 Porucha - Done Cekina  19X112025 19120251116 19.X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti: 19.12.2025 Datum 24dosti: 19.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Viclav Kralicek 1D adatele : Viclav Kralicek
Provoz)
244 0 : zruseni uiivatele 24d4 0 : zruseni uiivatele
MKS23-6131 MKS23 Porucha - Done Cekina  19.X112025 1912025 11:11 19.X112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 23dosti: 19.12.2025 Datum 23dosti: 19.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-
subtask potvrzent nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] (23302351 (€23-209683) 252198
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D Zadatele : Viclav Kralicek 1D Zadatele : Viclav Kralicek
Provoz)
23d4 o : zalofen ufivatele 23d4 0 : zalofen ufivatele
proslozku : MP - Mestskd policie proslozku : MP - Mestskd policie
vID Fadosti vID Fadosti
MKS23-6106 MKS23 Porucha - Done Cekina  17.X112025 17120251247 17.X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti: 17.12.2025 Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D 2adatele : Jaroslav Kécha
Provoz)
24d4 0 reset hesla - komplet (Windows + ECC)
MKS23-6095 MKS23 Porucha - Done Cekina 16112025 1620250957 16X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti : 16.12.2025 Datum 24dosti: 16.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Viclav Kralicek 1D adatele : Viclav Kralicek
Provoz)
24d4 o : zaloten utivatele 24d4 0 : zaloten utivatele
MKS23-6092 MKS23 Porucha - Done Cekina  16.X112025 16120250948 16112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zaijiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 23dosti : 16.12.2025 Datum 23dosti: 16.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-
subtask potvrzent nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] (23302351 (€23-209683) 252198)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D Zadatele : Viclav Kralicek 1D Zadatele : Viclav Kralicek
Provoz)
23d4 0 : zalofen ufivatele 23d4 o : zalofen ufivatele
MKS23-6089 MKS23 Porucha - Done Cekina 1512025 15X1.2025 1521 16X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti : 15.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Viclav Kralicek
Provoz)
24d4 o : zaloten utivatele
proslozku : MP - Mestska policie
VID Zadosti : 2512151504fhcan762c84
MKS23-6086 MKS23 Porucha - Done Cekina 15112025 15X1.2025 1510 16X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti : 15.12.2025 Datum 24dosti : 15.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Véclav Krdlicek 1D adatele : Viclav Kralicek
Provoz)
244 0 : zruseni uiivatele 24d4 0 : zruseni uiivatele
MKS23-6082 MKS23 Porucha - Done Cekina 15112025 15X1.2025 1441 15.X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti : 15.12.2025 Datum 24dosti : 15.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Jaroslav Kécha 1D adatele : Jaroslav Kécha
Provoz)
234 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)  24d o' reset hesla - komplet (Windows + ECC)
ornslotlar - PCR - Policie CR ornslotlar - PCR - Policie CR
MKS23-6078 MKS23 Porucha - Done Cekina 15112025 15X1.202514:33 15.X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum 24dosti : 15.12.2025 Datum 24dosti : 15.12.2025 Registr MKS Monitorovaci pracoviété MHMP [C23-
subtask potvrzeni nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) [€23-209683] 252198]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D adatele : Jaroslav Kécha 1D adatele : Jaroslav Kécha
Provoz)
reset hesla - komolet (Windows + ECC) 34dA o : reset hesla - komolet (Windows + ECC)
MKS23-6098 MKS23 Done Vyfeteno  16.X112025 16.X11.2025 12:51 16112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Zadame o integraci KA-205020 do ECCv rémei Kamerové stanovisté  Ks-205020 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] (23302351 Obmény 15. etapy MHMP. (€23-209685) 263189
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-6067 MKS23 Done Vyfeseno  12.X112025 1212025 09:47 12X112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Zadame o integraci KA-202024 do ECCv rémei  Zadame o integraci KA-202024 do ECC v ramci Obmeny 15. Kamerové stanovisté  Ks-202024 [C23-
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] (23302351 Obmény 15. etapy MHMP. etapy MHMP (€23-209685) 263172)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-6048 MKS23 Done Vyfeseno  10.X112025 1012025 1049 10.X112025 Zaijiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_C [C23- Zaijiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Presun kamery KA-205007 ze serveru gsc-Pll-4 na gscope-PIV-11 KA-205007 Kamera [C23-814493]
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho  302357) (23302351
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
MKS23-6040 MKs23 Done Vyfeseno  09.X112025 09.X1.2025 14:54 09.XI1.2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Prosim o presun mediakanalu kamery KA-205021 ze serveru gsc- Kamera 205021 Kamera [C23-814493]
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] (23302351 pii-4 na server gscope-piv-11 media kanal ID: 34 ECC/iVisec
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-6035 MKs23 Done Vyfeleno  09.XI12025 09.X1.2025 1014 09.XI1.2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Zadame o integraci KA-106087 a KA-106088 do  Z4déme o integraci KA-106087 a KA-106088 do ECCv rémci  K5-106087 (Lysolaje VO) Kamerové stanovisté
Pozadavek nadstavbového zobrazovaciho  C23-302359] [€23-302351) ECCv rdmci Vistavby 15. etapy MHMP. Vystavby 15. etapy MHMP [€23-209685]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-6004 MKs23 Done Vyfefeno 03112025 03XI1.2025 1113 03.XI1.2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Zadame o integraci KA-202026 do ECC/IVISECy  Z&déme o integraci KA-202026 do ECC/IVISEC v rémci Obmény Kamerové stanovisté  K5-202026 (C23-
Pozadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [€23-302351) rémci Obmény 15. etapy MHMP 15. etapy MHMP [€23-209685] 263175]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-5980 MKs23 Done Uzaveno 01112025 OLXII.2025 1454 06.X11.2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Potadavek na soudinnost pfi zkouskéch Centrdl a Totél Stop v virtuani servery se sluzbami pro systém ECC/IVISEC ve Vmware Sdrutovacibod (23 5B-00174 [C23-
Pozadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] [€23-302351) lokalité DCS organizované HMP, konkrétné pozadavek na 209684] 252062]

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

kontrolu funkénosti sluzeb ve spravé ZLD po ukonéent zkousek
dieselagregati a prepojeni zpét na béiné napajeni.

Termin realizace:
6122025

prepojen zafizeni na DA: 8 - 11 hodin
* prepojeni zafizeni zpét z DA na napajent: 21-22 hodin (o
ukonéeni prepojent budete informovani technikem OICT)
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Piiloha €. 2~ Report ticketii z D JIRA

MKS23-6139 MKs23 Done Vyfeleno  22.X112025 2212025 18:48 23.X112025 Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Vnévaznosti na realizaci ticketu MKS-5963 realizace zménu  kamera 501880 Sdrutovacibod (23 5B-00235 [C23-
Pozadavek - nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [€23-302351) nésleduiicich kamer v systému ECC: kamera 501738 209684] 252098]
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz) kamera 501880 neni v ECCs vilbec integrovana. Kamera 501880
byla soucdsti seznamu kamer, které se mély presouvat mezi
servery Blanka. Pro integraci kamery 501880 bude pouiita

MKS23-6028 MKS23 Done Vyfeseno  08.XI12025 08.XI.2025 14:23 12X112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 Zaijiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Bude provedena zména komunikace v MKS: OICT provede cluster FW-MHAMP Sdrufovacibod [C23- 5B-00174 [C23-
Pozadavek - nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302360] (23302351 arugeni obecného policy id 9 na clustery FW-MHMP, ktera 209684 252062
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- povoluie traffic 2 HOP do MKS - viz MKS23-5981.

Provoz)
Termin realizace: dne 10.12.2025 v 15:00 hodin
Pozadavek na ZLD, aby proved! kontrolu, Ze jim funguii viechny
potfebn pistupy pro servis pres HS ZLD (HS-ZLDO1 -
10.240.158.56, HS-2LD02 - 10.240.158.57) po zméné
komunikace. Pokud by néktera potfebns komunikace nebyla

tupn, aby nahlsseno na

tuma.vit@operatorict.cz. O provedeni budete informovani
technikem OICT.

MKS23-5963 MKs23 Done Vyfeleno  27X12025 27.X1.2025 17:37 04.X11.2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno pfesun kamer na nové zéznamové servery v Sdrutovacibod (23 5B-00234 [C23-
Pozadavek - nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [€23-302351) Tunely Blanka do systému ECC. 209684] 252097]
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- Soubor prilozen

Provoz)

MKS23-5977 MKs23 Done Vyfefeno  01XI12025 01XI.202509:31 01XIl2025 09:41 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Zadame o integraci KA-205028 do ECC/IVISEC v rémei obmény Provedena q K5-205028
Pozadavek nadstavbového zobrazovaciho  [C23-302359] [€23-302351) 15.etapy MHMP parametri kamery [€23-209685]

systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 205028 dle

Provoz) pozadavku.
Zérove proveden
test funkenosti
kamery s
vysledkem vie
funkéni.

MKS23-6307 MKS23 Done Vyfeeno 0212026 0212026 13:16 05.1.2026 Zaiisténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_14 Zajisténi provozu technologii Dne 212026 v dopolednich hodingch byla  KA-411017 KA-411017 nastavena do Maintenance. Kamera - prava  Kamera [C23-  KA-411017 [C23-

Potadavek nadstavbového zobrazovactho 4 [C23-302367) nadstavbového zobrazovaciho techniky THMP 2 divodu rekonstrukee stfechy Peter Jantovit nastaven [CFG-  814493] 695956]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- systému MKS HMP [€23-302348] demontovana kamera KA 411017 (Metro Haje - 23426]
Provoz) Janouchoval.
Nastavit stav maintenance kamery KA-411017 v
Zapis divodu vypnuti kamery veetné data
2ahsjeni odstévky v systému G-SIM.
Vypnout kameru na serveru die postupu
zaslaného p. Vézanem.

MKS23-6121 MKs23 Done Vyfefeno 18112025 18XI1.2025 0011 30.X112025 Zajiéténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_14 Zajisténi provozu technologii V névaznosti na realizaci ticketu MKS-5963 kamera 501880 Provedena integrace kamery 501880 do ECCs dle poadavku.  Service Request  Sdrufovacibod  $8-00235 [C23-252098]

Pozadavek nadstavbového zobrazovaciho 4 [C23-302367] nadstavbového zobrazovaciho realizace zmén u nsledujicich kamer v systému  kamera 501738 Pouitalicence z kamery 501738, kterd bylanaopak zECCs  [CFG-45590],  [C23-209684]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- systému MKS HMP [C23-302348] odstranéna. Software - ECC
Provoz) [CFG-15337]
# kamera 501880 nenf v ECCs vibec integrovéna.
Kamera 501880 byla sougssti seznamu kamer,
které se mély presouvat mezi servery Blanka. Pro
integraci kamery 501880 bude pouitalicence z
kamery 501738, kterd bude zrugena v ECC.
#v ECC integrovdna kamera 501738, kterd
nebyla v seznamu kamer, které se méli
presouvat mezi servery Blanka. Die sdleni p.
Cermaka kamera s timto éislem na serverech
Blanka neexistuje a je mozné ji rusit v systému
ECC. Licenci této kamery lze pouzit pro integraci
kamery 501880.
MKS23-6120 MKS23 Porucha  Done Vyfeseno  17.X112025 17112025 23:54 19.X112025 Zajisténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_B _ Zaijsténi provozu technolos Vnavaznosti na realizaci presunu kamer na nové GCE-BL-TGC183 - 10.240.37.63 Vyfeseno v Subticketu MK523-6125 Resenoviiném  Sdrufovacibod  58-00235 [23-252098]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP [C23-302348]

nadstavbového zobrazovaciho  (C23-302365)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

servery Blanka byl zjiétén problém s pfipojenim  GCE-BL-TGC184 - 10.240.37.64
na servery 10.240.37.63, 10.240.37.64, GCE-BLTGC3AS - 10.240.37.65
10.240.37.65 (celkem 93 kamer), prestofe pri
kontrolich po presunu bylo vie funkeni viz ticket

523

tiketu [CFG-17517) (C23-209684]

ira.thmp.cz/browse/MKS23-
5963]. Nezbytna soutinnost Colsys k provérent
stawu.
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Pocet ticket Vyfesené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 2 0
Incident kat. C 1 0
Celkem 3 0
Pocet ticket Vyfesené V feSeni
PoZadavek kat. D 23 0
vyfesené incidenty = pocet ticketd, které byly uzavieny v daném mésiénim obdobi
v feSeni=pocet ticketd, které byly nové zaloZzené v daném mésic¢nim obdobi
Nazev sloupce Popis hodnoty ve sloupci
Key Cislo ticketu
Projekt Oznaceni projektu v SD JIRA
Resolution Stav feseni
Kategorie lokality SdruzZovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status Status ticketu
Created Datum a cas zalozeni ticketu
Zacatek prace reakéni doba na zahdjeni; v SD JIRA neni uveden pfesny ¢as dne
Katalogovy list (smluvni s MHMP) oznaceni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaéeni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Reakéni doba na zahajeni ** uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno
Doba odstranéni incidentu uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno
Finalni typ zavady Oznaceni kone¢ného typu zavady dle iselniku nastaveného v SD JIRA
Zpusob odstranéni zavady stru¢ny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav tickettd ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u pozadavkd na Gcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticket( tykajici se ictd z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoze se jedna o pozadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrG uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

**pInéni SLA pripadné probihalo formou soubézné komunikaci k zadani ticketu

Jsou uvedeny tickety také se stavem rfeseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "Vyreseno"

Uvedeny tickety OICT i poddodavatele ZLD
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