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Funkce predseda predstavenstva a ¢len pfedstavenstva

1. Souhrn za kalendarni ctvrtleti

Finanéni plnéni:

Vyhodnocovaci obdobi Celkova cena za Pausalni sluzby
roku 2025 v K¢ bez DPH
cervenec 1796 705
srpen 1796 705
zafi 1796 705
Celkem za kalendarni Ctvrtleti 5390 115

Celkova ¢astka k fakturaci za Pausalni sluzby: 5 390 115 K¢ bez DPH

Reporty za dané Vyhodnocovaci obdobi:
Ptiloha €. 1 — Report OICT za obdobi 07/2025
Pfiloha €. 2 — Report OICT za obdobi 08/2025

Ptiloha €. 3 — Report OICT za obdobi 09/2025

SCHVALOVACI DOLOZKA K FAKTURACI

Povérena osoba . . .
projektovy manazer Kaq

Kacer
e r Datum: 2025.10.09
10:34:55 +02'00"

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Kamil Kager, MBA, Kamil 5o o

1 Ceny uvedeny v souladu s éldnkem 10.6 Smlouvy
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MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi ¢ervenec 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-07-OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 4.8.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Isuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.

Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 50 2

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méfeni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreseni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zmeénova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predlozena Zadna nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zZadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
o Kamil Kacer, MBA, Kamil  Diitaine podepsal
Povérenda osoba . ] . Kamil Kacer
projektovy manazer Ka (_'_ er (l));touzrgz7zfgg‘.gg‘.o4




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic QLT
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausalni sluzby

v oiv s oye - Zajisténi2.a 3. 4 é technické i
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajistent a' urovne tec ’nlc € p?dpory technologil Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha &. 1

Smlouva o zajisténi sprévy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz ) Y JEDE DR v vilv|v]|v
vybaveni a iho systému
provéreni dostupnosti servert technologie nadstavbového zobrazovaciho
KL-OICT-SW-Provoz |FYStému a ielich sy Veh sluzeb, prostrednictuim yen denni |KLS. v v v v v
monitoring a néstroji Ol v rozsahu
i Sluzby

2/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrd systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe servert technologie nadstavbového zobrazovaciho systému mésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientd mésicni KL 10. v

3/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis Cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie ., KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu roen! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz

4/4



K

Stav FeSeni

MKS23-4628 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-4588 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-4585 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-4571 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-4568 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4565

MKs23-4562

MKS23-4559

MKS23-4556

MKs23-4553

MKS23-4546

MKS23-4525

MKs23-4522

MKs23-4519

MKs23-4516

MKS23-4513

MKS23-4510

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask
MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Stav

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

Vytvoreno

20.V11.2025

17.31.2025

17.31.2025

167112025

167112025

167112025

167112025

167112025

167112025

167112025

167112025

157112025

157112025

157112025

157112025

157112025

157112025

Zattek price

29.V11.2025 14:27

17.311.2025 13:39

173112025 1333

167112025 14:09

167112025 14:05

167112025 13:51

167112025 13:48

167112025 13:43

167112025 13:39

167112025 13:34

167112025 1016

15.V11.2025 08:17

15.V11.2025 08:12

15.V11.2025 08:09

15.V11.2025 08:00

15.V11.2025 07:58

15.V11.2025 07:50

VyFeseno

29112025

173112025

173112025

163112025

163112025

163112025

163112025

163112025

163112025

163112025

163112025

153112025

153112025

153112025

153112025

153112025

153112025

Katalogovy list (smiuvni)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technologii
‘adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

c23sta®

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_Provoz_b_696 [C23-302360]

2UD/5W._Provoz

696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

zahajeni
spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

Popis situace Popis
potadaviu
spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

€23 - Popis zafizent

Datum Zadosti: 29.7.2025
1D zadatele : Jaroslav Kicha

2dd o' reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Datum Zadosti: 17.7.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

2dd 0 reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slosku : DPP - Dopravni podnik

V1D 2idosti : 25071713238 7potypb

Sprava Uétu - reset hesla
[CFG-15346]

Datum Zadosti: 17.7.2025
1D Zadatele : Stanislav MaSek

2dd 0 reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
pro slosku : DPP - Dopravni podnik

V1D 2idosti : 2507171324aqxepxdas

Datum Zadosti: 16.7.2025

1D Zadatele : Viclav Krdlicek

4ds o' zloteni utivatele
prosloku : MP - Mestski policie
VID zidost : 250716133751740lgsy
Datum zadosti: 16.7.2025

1D zadatele : Viclay Krdlicek

244 0 zlozeni utivatele
prosloku : MP - Mestski policie
VID zidost : 2507161338/490a3583
Datum zadosti: 16.7.2025

1D zadatele : Viclay Krilicek

244 0  aruseni uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 2507161332iqxnehmo0

Datum Zadosti: 16.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek
404 0. zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 2507161330n8kzjrrby

Datum Zadosti: 16.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 2507161326qbhxodui3

Datum Zadosti: 16.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek
2dd 0 zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 2507161329Iclwpefid

Datum Zédosti: 16.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 2507161328eak3sAdois

Datum Zadosti: 16.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2d4 0 zaloent uzivatele
pro slosku : PCR - Policie CR
V1D 2idosti : 2507161009ebeh6g0syd

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zaloent uzivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti :2507150748ytfmyhasb

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie

V1D 2idosti : 25071507445m Luxfequiv

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507150713bi3jhwiyif

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

404 0 : zrusen usivatele
pro slotku : PCR - Pol
V1D 2idosti : 25071507 14x0ihyllcdo

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2dd 0 zaloent uzivatele
pro slosku : PCR - Policie CR
V1D 2idosti : 25071507 10waxfvBooww

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
404 0 zalozent uzivatele
pro slosku : PCR - Policie CR
V1D 2idosti : 250715071 Lufvkeesnom

ie lokality €23 - Lokalita

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]
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MKS23-4507 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4504 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4443 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4440 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4402 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4394 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4391 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4388 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4385 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4382 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4379 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4376 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4373 MKS23 Porucha - Done
subtask

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

15.V11.2025 15.V11.2025 07:42

15.V11.2025 15.V11.2025 07:38

07.VIL2025 07.VI12025 10:54

07.VIL2025 07.VI12025 10:50

03.VIL2025 03.VIL2025 13:17

03.VIL2025 03.VI12025 09:31

03.VIL2025 03.VIL202509:29 03.VIl.2025 3

153112025 Zaji

15112025 23

07112025 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_|

03.V11.2025 Za)

ni provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-5W-

Provoz)

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

07112025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

696 (C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-5W-

Provoz)

ni provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-5W-

Provoz)

03112025 Zajistént provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [€23-302359]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

03112025 03.VI1.202509:26 03Vil 2025 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]

03.VIL2025 03.VIL202509:24 03.VII.2025 3

03.VIL2025 03.VIL202509:16 03.VII.2025 Zaii

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technologii  2LD/SW_Provor.
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-5W-

Provoz)

120 (C23-302359]

ni provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-5W-

Provoz)

03112025 03.VI1.202509:12  03VIl.2025 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357]

03.VIL2025 03.VIL202509:09 03.VII.2025 Za

03.VIL2025 03.VIL202509:07 03.VI1.2025 Zajiti

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

&ni provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW.

Provoz)

120 (C23-302359]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2dd 0 zaloent uzivatele
pro slosku : PCR - Police Cf
V1D 2idosti : 250715070900vg0jaj06b

Datum Zadosti: 15.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2dd 0 zaloent uzivatele
pro slosku : PCR - Policie CR
V1D 2idosti : 2507150708azdl6igh

Datum Zadosti: 7.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2dd 0 reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
pro slotku : PCR - Pol

V1D 2idosti : 2507071015n3g21uquok2

Datum Zadosti: 7.7.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha

444 0  reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
pro slotku : PCR - Pol
V1D 2idosti : 2507071013 7pxroyglsu2

Datum zadosti: 3.7.2025
1D zadatele : Viclay Krdlicek

244 0 zlozeni utivatele
proslozku : MP - Mestski policie
VID zidost : 2507031052jéjgzmic3
Datum zadosti: 3.7.2025

1D zadatele : aroslay Kécha

244 0 zlozeni utivatele
prosloku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507030849wfa55keosa

Datum zadosti: 3.7.2025
1D zadatele : aroslay Kécha

244 0 zlozeni utivatele

prosloku : PCR - Policie CR

VID zidost : 250703084%syadosoSraq
Datum zadosti: 3.7.2025

1D zadatele : aroslay Kécha

244 0 zmena opravneni

prosloku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507030848kvs6iEmip

Datum zadosti: 3.7.2025
1D zadatele : aroslay Kécha

244 0 zlozeni utivatele

prosloku : PCR - Policie CR

VID zidost : 2507030846zn6t08pni2
Datum zadosti: 3.7.2025

1D zadatele : aroslay Kicha

244 0 zlozeni utivatele

prosloku : PCR - Policie CR

VID zidost : 25070308464ph8og94ss
Datum zadosti: 3.7.2025

1D Zadatele : Jroslav Kicha

4ds o' zloteni utivatele
prosloku : PCR - Policie CR

VID zidost : 2507030843t24aptvEmS
Datum zadosti: 3.7.2025

1D zadatele : aroslay Kécha

244 0 zlozeni utivatele
prosloku : PCR - Policie CR

VID zidost : 2507030842rcB81cafpy
Datum zadosti: 3.7.2025

1D Zadatele : Jroslav Kicha

504 0 : zalozent uzivatele
pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507030839y 122iSkS0

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]
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MKS23-4370 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4359 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4355 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4353 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4350 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4346 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4582 MKS23
Pozadavek

MKS23-4540 MKS23
Pozadavek

MKS23-4496 MKS23
Potadavek

MKS23-4396 MKS23
Potadavek

MKS23-4637 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23-4636 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23-4574 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23-4533 MKS23
Pozadavek -
subtask

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Duplicate

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Uzavieno

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

Vyreseno

ek na potvrzeni

Vyreseno

Vyreseno

03.VIL2025 03.VI1202509:05 03.VI1.2025 Zaji

OLVIL2025 OLVIL202513:42 0LVII2025

OLVIL2025 OLVIL202513:37 0LVII2025

OLVIL2025 OLVIL202513:33  0LVII2025

OLVIL2025 OLVIL202513:27 0LVII2025

OLVIL2025 OLVIL202513:07 0LVII2025

17.31.2025

167112025

147112025

03.VI12025

30viL2025

30viL2025

17.31.2025

157112025

17.311.2025 13:19

16.V11.2025 08:19

147112025 1036

03.V11.2025 10:50

30112025 13:03

30.V11.2025 13:01

17.311.2025 07:28

15.V11.2025 1020

173112025

163112025

143112025

03.VIL2025

303112025

303112025

17112025

153112025

&ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2UD/SW_Provoz_C [C23-302357]

ni provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu technologii
‘adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 [23-302359]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

ni provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

Zajisténi provozu technologii
‘adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ni provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

Zruteni kamer v ECC/iVisec
KA-101052

KA-101190

KA-101353

PTZ u kamery 106027

Pohyb nejde jak na P tak na KNG,

U jinjch kamer nemame hisgeny problém.

Prosim o kontrolu

Presun zdroje streamu

*naserver DCS-8 10.240.140.28°

KA-106026 Tychanova - U Pisecké briny VO Media kansl ID: 53
KA-106027 Dejuicks - Ckalova VO Media kandl 1D: 54
KA-106028 Viclavkova VO Media kandl 1D: 55

*naserver PII-§ 10.240.2.38%

KA-205015 Ném. Kinskjch 5 Media kanal ID: 54
Integrace do ECC

KA-303089
KA-303050

Pouiit stavajicilicence.
opétowné instalovana a zprovoznéna kamera

MIKS cislo 205007  Zborovské - nam. 14.Fina.

Zprovoznit kameru 205007 opét v ECC, zrusit

stav maintenance.

Smazni kamer ze systému ECC/IVISEC (kamery.

trvale zruseny):

KA-412051
KA-412052
KA-412053
KA-412054
KA-412085

Vriceni do provozu KA-410015 v ECC/iVisec  Vrdcen do provozu KA-410015 v ECC/iVisec

Smazéni kamer z ECC/iVisec

Smazéni kamer 2 ECC/iVisec

KA-101052, KA-101190, KA-101353 KA-101052, KA-101190, KA 101353

Datum Zadosti: 3.7.2025

1D Zadatele : Jroslav Kicha

2d4 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 250703083 7hsxdwxigfhu

Datum Zadosti: 1.7.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2d8 0 zrusen uiivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507011110115gf141pk

Datum Zadosti: 1.7.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2d8 0 zrusen uiivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 25070111057shnaSohsyh

Datum Zadosti: 1.7.2025

1D Zadatele : Jroslav Kicha

44 0  reset hesla - komplet (Windows + ECC)

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 250701110688gz0t6fkaz

Datum Zadosti: 1.7.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2d8 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507011108tttki37t6p

Datum Zadosti: 1.7.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

504 0 : zaloent utivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2507011108d5arbzinm

ECC/ivisec

ECC/ivisec

ECC/ivisec

ECC/ivisec

KA-412051, 412052, 412053, 412054, 412055 (Aredl Ricek)

ECC/ivisec

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovid
[€23-209683]

MHMP [€23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Datové centrum [C23-
209682

Vyména 106 Service Request [CFG- Datove centrum [C23-
45 )

590) 209682

Datové centrum [C23-
209682

Datové centrum [C23-
209682

Kamerové stanovisté  Ks-205007 [C23-
[€23-209685] 263183)

Kamera [C23-814493]

Datové centrum [C23.
209682

Datové centrum [C23-
209682

346



MKS23-2460 MKS23 Done Uzavieno 08.ViI:2025 08.VII.2025 10:13  08.VII.2025 Zajisténi provozu technologii  2LD/SW_Provoz_D_120(C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Doinstalace / Zalicencovani softwaru ECC na PC PCOSPCRPIT Monitorovaci pracovisté Ms-00004 [C23
Poadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] 05-PCR-PI-1 (10.240.1.11) na M5-00004 05 PR (c23-209683] 2522021
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-5W- Bartoloméjska. Tel. na obsluhu 974 822 081
Provoz)
MKS23-2404 MKS23 Done Vyieseno 03.V11:2025 03.V11.2025 13:47  10V11.2025 Zajisténi provozu technologii  2LD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno i C_Odparovani éni kamery 2 ECC. Odparovani licence a Datové centrum (C23-
Poadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] licence a prdani k volnym licencim pridan kvolnym licencim 2096821
subtask systému MKS HMP (KLOICT-5W-
Provoz)
MKS23-4399 MKS23 Done Vyieseno 03.V11:2025 03V11.2025 12555 03.V11.2025 Zajisténi provozu technologii  2LD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Nastavit kameru KA-107024 a KA-107055 v ECC Gsim Datové centrum (C23-
Poadavek - nadstavbového zobrazovaciho (€23-302351] do stavu v opravé”. 209682]
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-5W- a smazat licence a pridat k pouitelnjm
Provoz)
MKS23-4341 MKS23 Done O1VII:2025 OLVII.202507:35  OLVII.2025 Zajisténi provozu technologii  2LD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Nastaveni kamer KA-205055 KA-205056,KA-  Nastaven kamer KA-205055 KA-205056,KA-205057 do Gesim, ECC Datové centrum (€23
Poadavek - nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 205057 do maintenence v ECC maintenence v ECC 2096821
subtask systému MKS HIP (KL-OICT-5W-
Provoz)
MKS23-4632 MKS23 Viekeni  Vytvoen subtiket  29.Vil 2025 291l 20251726 ni provozu technologil  OICT/SW_Provoz_D_144 Zajiténi provozu technologii  spinéno opétouné instalovana a zprovoznéna kamera Kamerové stanoviété  Ks-205007 (C23-
Poadavek nadstavbového zobrazovaciho nadstavbového zobrazovaciho MK Eislo 205007 ~ Zborovska — nam. 14.fijna (c23-209685] 263183]
systému MKS HIP (KL-OICT-5W- systému MKS HMP [C23-302348] Zprovoanit kameru 205007 opét v ECC, zrusit
Provoz) stav maintenance.
MKS23-4631 MKS23 Viekeni  Vytvoren subtiket  29.Vil 2025 29V1l2025 17:09 ajstén provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 Zajiténi provozu technologii  spinéno Smazani kamer ze systému ECC/IVISEC (kamery KA-412051, 412052, 412053, 412054, 412055 (Are! Récek) Kamera [C23-814493]
Poadavek nadstavbového zobrazovaciho nadstavbového zobrazovaciho trvale zruseny):
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- systému MKS HMP [C23-302348]
Provoz) KA-412051
KA-412052
KA-412053
KA-412054
MKS23-4620 MKS23 Porucha Won'tDo  Uzavieno 2BVII2025 28.VI.2025 06557 28Il 2025 Zajiéténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_B [C23-302365] Zajiiténi provozu technologii PER Bartolomeska - 5.p. - PC1 padaji SW - nékdy G-sim, nékdy Nejednd se 0 PCv majetkuaObecné - zafizeni 3, strany - Monitorovaci pracovisté M5-00004 [C23
nadstavbového zobrazovaciho nadstavbového zobrazovaciho vie Ve sprévé OIC MHMP mimo servis [CFG-15362]  (C23-200683] 2522021
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- systému MKS HMP [C23-302348]
Provoz)
MKS23-4283 MKS23 Done 18712025 18,2025 16:46 02.VIl.2025 Zajisténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_720 (C23-302368]  Zajisténi provozu technologii V rémci WSUS aktualizaci Ring 0,1,2,3 - Visec _ IVisec servery - monitorovaci stény Na viech MKS IVISEC Service Request [CFG- Monitorovaci pracovisté
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho nadstavbového zobrazovaciho servery nastavit serverech, provedena zména 45590] (c23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- systému MKS HMP [C23-302348] SVcIVISEC a nastavit autologon. Lokaini admin autologon na doménovy
Provoz) Gty K zakazat. et svelVISEC + zména

autologon di IVISEC aplikace,
lokalni ity KH zakszané



Pocet ticketl Vyiesené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 0 0

Pocet tickett Vyfesené V feseni
Pozadavek kat. D 50 2




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce Popis hodnoty ve sloupci

Key Cislo ticketu

Projekt Oznaceni projektu v SD JIRA

Resolution Stav reseni

Kategorie lokality SdruZovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté

Status Status ticketu

Created Datum a €as zaloZeni ticketu

Zacatek prace reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny ¢as dne

Katalogovy list (smluvni s MHMP)  oznaceni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z diivodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfitazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Reakéni doba na zahajeni * uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Doba odstranéni incidentu*® uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Finalni typ zavady Oznaceni konecného typu zavady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

Zpusob odstranéni zavady stru€ny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u poZadavk( na Ucty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticket( tykajici se uctl z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feSeni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi srpen 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-08-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 16.9.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 7.8.2026 16:27 +02:00



Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 1 0
Celkem 0 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 46 0

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika splnéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méreni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreSeni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA — sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu.sol'a vyreseni Vytisleni nedodrzen
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly pfedloZeny 74dné zménové poZadavky?.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zadnda nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalsSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Kamil Kacer, MBA, H o
Povérend osoba . . . Kami I DigitdIng podepsal
projektovy manazer Kamil Kacer

v Datum: 2025.09.12
Ka (:e r 08:16:35 +02'00"




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic [y
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausalni sluzby

v sy s xe Ly Zajisténi2.a3. 4 é technické i
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajistent a' urovne tec ,kae p?dpory technologil Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha &. 1

i é ych sluzeb pr
KL-OICT-SW-Provoz . Y YERSEES PO v v v v v
vybaveni a ho systému
provéreni dostupnosti server( technologie nadstavbového zobrazovaciho

Smlouva o zajisténi sprévy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz |FYStému a ielich sy Veh sluzeb, prostrednictuim yen denni |KLS. v v v v v
monitoring a néstroju Ol v rozsahu
i Sluzby
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrd systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe servert technologie nadstavbového zobrazovaciho systému mésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientd mésicni KL 10. v

3/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis Cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie ., KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu roen! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz

4/4



Piiloha .

- ISW MKS HMP - Report SD JIRA

KIiE s StavieSeni Stav  Vytvofeno VyfeSeno _Katalogovy list (smiuvni) _C23 SLA' Katalogovy list* inéni pozadavku _Popis situace Popis 23 - Popis zafi Findlnityp zévady  C. €23 Lokalita ]
MIKS23-5206 MKS23 Porucha - Done Cekina 271112025 27.VI11202508:10  27.VIll. 2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz_C_95 Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Nefunkenost kamery 404022 v Visec Prosim Kamerové stanovisté [C23-209685]  Ks-404022 [C23-263321]
subtask potvrzent nadstavbového [c23-302351) provérent
z0brazovaciho systému MKS kamery

17



K s Stav FeSeni

MKS23.5233 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23.5216 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23-4647 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23-4894 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4891 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4889 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4861 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4858 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4855 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4852 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4849 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4847 MKS23 Porucha - Done
subtask

271112025 27.VIIl2025 17:15 28.VII2025 Zajiténi

05.VIll2025 05.VII12025 09:59 05.VIll 2025 Zajiéténi

05.VIll2025 05.VII12025 09:38  05.VIIl 2025 Zajiéténi

Katalogovy list (smiuvni) a3sar

20.VIIl2025 29.VIIL2025 16:06  30.VII 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302358]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

rovozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

0412025 04.Vill 2025 10:30 04.Vill 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
0z)

prov
0512025 05.Vill 2025 10:34 05.Vil 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

bového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

05.VI.2025 05.Vill 2025 10:20 05.Vil 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provos)

05.VI2025 05.Vill 2025 10:14  05.Vil 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

05.VI2025 05.Vill 2025 10:07 05.Vil 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

bového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

05V 2025 05.Vill 2025 10:06 05.Vil 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provos)

rovozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

05.VI2025 05.Vill 2025 09:44 05Vl 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

bového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

rovozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor

05V 2025 05.Vill 2025 09:37 05Vl 2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

zahsjen

spinéno

spinéno*

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno

Popis situace

Zruteni stavu maintentance u kamery KA
107040 v ECC

Popis.

Zrugeni stavu maintentance u kamery *KA 107040* v ECC,

Stanovisté Tusarova 21 s kamerami 107025 a

Tusarova 21 s kamerami 107025 a 107055 v ECC. Obé kamery

107055 v ECC. ObE

viy p & na zatitu c

provozu.
(server: 10.240.130.77)

Presun kamery na nov server

stku
rekonstrukei objektu a nyni jsou sifové opét v

2 nyni jsou sifové opét v p
(server: 10.240.130.77)

Presun kamery 101029 Kostel panny Marie na novy server
10.240.1.43 media kandl 1D: 77

Bedna Petr

€23 - Popis zafizeni

Gsim

KS 101029 Kostel Panny Marie

Datum %dosti: 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2508050757ac939jdm

Datum %dosti: 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 25080507561)is8498511

Datum %dosti: 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#idd 0 : ruteni uiivatele

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2508050759vbadviomug.
Datum Fdosti : 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2508050800j62qmbo3bb

Datum %dosti : 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro slozku : PCR - Policie CR

VID zidosti: 2508050755 wz2h8Scil
Datum #idost : 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslay Kicha

24 o' zaloteni ulivatele

pro slofku : PCR - Poicie CR

VID zidosti: 25080507547koibdipy
Datum #idost  5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslay Kicha

24 o' arufen uiivatele

pro siofku : PCR - Poicie CR

VID z3dosti: 2508050801hmushigxacp
Datum #idost : 5.8.2025

1D zadatele : Jaroslay Kicha

24 o' arufen utivatele

pro siofku : PCR - Poicie CR

VID Zidosti: 2508050802uSh80Tkx
Datum #idost  5.8.2025

1D zadatele : Jaroslay Kicha

24 o' zaloteni utivatele

pro siofku : PCR - Poicie CR

v ID Zidosti : 2508050753rxfqgivsOgd

€23 - Kategorie lokality €23 - Lokalita

Kamera [C23-814493]  KA-107040 [C23-
698027

Sdruzovaci bod [C23-  SB-00174 [C23-
209684

Kamerové stanovisté  Ks-101029 [C23-
[23-209685] 262089]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[c23-209683]

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)




MKS23-4843 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4839 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4837 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4835 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4831 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4811 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4650 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5199 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5153 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5141 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5138 MKS23 Porucha - Done
subtask

€ekéna potvrzeni  05.VIIl2025 05.Vill 2025 08:32 05.VIll.2025 Zajiténi provozy technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

05.VIll2025 0512025 09:29 05.VIIl2025

05.VIll2025 0512025 09:25  05.VIIl2025

05.VIll2025 0512025 09:24 05.VIIl2025

05.VIll2025 0512025 09:16 05.VIIl2025

05.VIll2025 0512025 09:14 05.VIIl2025

04.VIl2025 0412025 10:38 04VII2025

267112025 26.VIll2025 1108 26112025

19VI12025 19.VIIl2025 1103 1912025

14VIL2025 14.VII2025 13:46  14V112025

14VIL2025 14.VII2025 13:43 14V112025

bového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno

Datum Zadosti: 19.8.2025

1D Zadatele : Petr Vicha

25d4 0 zaloent utivatele

pro slosku : Generdini Feditelstui cel

vID zédosti

spinéno
spinéno
spinéno
spinéno
spinéno
spinéno
spinéno
spinéno
spinéno Datum Zidost : 19.8.2025
1D Zadatele : Ptr Vicha
24 o' zaloteni ulivatele
pro slozku : Generdini Feditelsui cel
vID sadost
spinéno
spinéno

Datum Fdosti : 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#idd 0 : ruteni uiivatele

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 250805080360ccB4203b0

Datum %dosti: 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2508050752nidcigiiz

Datum %dosti: 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 250805075 i7najgcn

Datum Fdosti : 5.8.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

24 0 : arufen utivatele
pro siofku : PCR - Policie CR

VID zidosti: 2508050804a86vmawfs.
Datum #idost : 5.8.2025

1D zadatele : Jaroslay Kicha

24 o' zaloteni utivatele

pro siofku : PCR - Poicie CR

VID zidosti: 25080507508hzcoiymivy
Datum #idost : 5.8.2025

1D zadatele : Jaroslay Kicha

#idd 0 : ruteni uiivatele

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 25080508056mkmuwwsaLiy

Datum Zidosti : 4.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

pro slozku : DPP - Dopravni podnik
v ID Zidosti : 250804085 128q9i9vEjja

Datum Zadosti: 26.6.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#ids 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro slozku : PCR - Policie CR

v ID Zidosti : 2508261037 weehxpjaar

Registr MKS.

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141139ndwufo988

Datum sidosti: 14.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

pro slozky : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141139y Ttzuxm

Spréva détu - reset hesla

[CFG-15346]

Spréva Gétu - pridat
uiivatele [CFG-15344]

Spréva Gétu - pridat
uiivatele [CFG-15344]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovi
(23209683

Monitorovaci pracovi
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[23-209683)

Monitorovaci pracovi
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

37



MKS23-5135 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5132 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5129 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5126 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5123 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5120 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5117 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5114 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5111 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5108 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5105 MKS23 Porucha - Done
subtask

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

14VIL2025 14VII2025 1338 14V112025

14VIL2025 14.VII2025 1335 14V112025

14VIL2025 14VII2025 1331 14VI12025

14VIL2025 14.VII2025 1328 14V112025

14VIL2025 14VII2025 1326 14V112025

14VIL2025 14.VII2025 1323 14V112025

14VIL2025 14VII2025 1318 14V112025

14VIL2025 14.VII2025 1314 14V112025

14VI12025 14VII2025 1311 14V112025

14VI12025 14.VII2025 1309 1V112025

14VI12025 14.VII2025 1305 14V112025

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141138hzm2idzude

Datum sidosti: 14.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141137tqS5grfuSK

Datum 5idosti: 14.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 250814113772482v6020

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141137w6vuoBahgz

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozky : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141136jli6yhmro

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141136q79c9a0rxll

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidost : 2508141135 h2wnmjSash

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 25081411291br8azsbsid.

Datum Zdosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozky : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 2508141129123hq0kjk

Datum sidosti: 14.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozky : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 250814112922wocp0lbu

Datum Zadosti: 14.6.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek

#idd 0 : zaloen uiivatele

pro slozky : DPP - Dopravni podnik

jost : 2508141128 1sruhd1hida

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[23-209683)

Monitorovaci pracovisté
[23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

a7



MKS23-5102 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5098 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5090 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5083 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5078 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5074 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4950 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5210 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-4345 MKS23 Done
Pozadavek -
subtask

MKS23-5186 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-4631 MKS23 Done
Pozadavek

MKS23-4632 MKS23 Done
Pozadavek

€ekéna potvrzen  14VIIl2025 14.VIll2025 13:01 14V 2025 Zajitén provozy technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [€23-302355]

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

Vyreseno

Vyreseno

14VI12025 14.VII2025 12117 14VIL2025

127112025 12.VIIl2025 08:04 12112025

1LVIL2025 11VII2025 1311 1LVIIL2025

09.VI2025 0912025 12:21 11VIIl2025

09.VIl 2025 09.VII2025 11:54  11VIIl2025

06.VII2025 06.VII2025 13:44 06.VIIl2025

27112025 27.VIIl2025 1201 2712025

0LVIL2025 OLVIL2025 0LVII2025
223112025 22112025 28.VIIl2025
20112025 20VIL2025 0LVIIL2025
20.Vi12025 2012025 0LVIIL2025

bového zobrazovaciho
systému MKS HMIP (KL-OICT-SW-
Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
adstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
adstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provez_D_120 (C23-302359]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 [C23-302367]
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

vor)

Pro
Zajiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 [C23-302367]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 [C23-302367]
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351)

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno
[c23-302351]

Zajisténi provozu technolog spinéno
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

Zajisténi provozu technolog spinéno
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

Datum %idosti : 8.8.2025
1D Zadatele : Stanislav Masek
#idi 0 : zaloen uiivatele

pro slozku : DPP - Dopravni podnik
v ID 2idosti : 2508081026¢kjg315rv

1D Zadatele : Stanislav Masek
#idd 0 : ruteni uiivatele
pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID 2idosti : 2508081028kviny6odi

Datum Zadosti: 12.8.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2dd 0  reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slosku : PCR - Policie CR

VID Zédosti : 2508120735 mdbfzvanca

Datum Zadosti: 8.8.2025
1D Zadatele : Stanislav Masek
2dd 0 zaloent uzivatele

pro slosku : DPP - Dopravni podnik
VID Zidosti : 2508081026gkjg315rv
Datum Zadosti: 8.8.2025

1D Zadatele : Stanislav Masek
2d8 0 zrusen uiivatele

pro slosku : DPP - Dopravni podnik

vID zédosti : 2508081028kviny6od
Datum Zadosti: 6.8.2025

1D Zadatele : Jroslav Kicha

2dd 0  reset hesla - komplet (Windows + ECC)

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2508061243n98ej

Datum zadosti: 1.7.2025
1D zadatele : Jarosiay Kécha
24ds o' zaloteni ulivatele

pro sloku  PCR - Polcie CR

VID zédosti :2507011108dSarbzinm

Tusarova 21 s kamerami 107025 a 107055 v ECC. Obé kamery

viy p naz:
s rekonstrukei objektu a nyn jsou sifové opét v provozu.
Smazini kamer ze systému ECC/IVISEC (kamery trvale zruseny):

KA-412051
KA-412052
KA-412053
KA-412054
KA-412085

opétouné instalovana a zprovoznéna kamera MKS Eislo 205007
~ Zborovska —ném. 14.ijna. Zprovoznit kameru 205007 opét v
ECC, 2rust stav maintenance.

Datum Zadosti: 14.6.2025 Spréva Gétu - pridat
uiivatele [CFG-15344]

1D Zadatele : Stanislav Masek
#idd 0 : zaloen uiivatele
pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 25081411279x06gi3vu

Datum Zadosti: 14.6.2025 Spréva détu - reset hesla
[CFG-15346]

1D Zadatele : Stanislav Masek
#ds 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro slozku : DPP - Dopravni podnik

v ID Zidosti : 250814112431rpk2p0en

Datum Zadosti: 11.6.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
#idi 0 : aloen uiivatele
pro slozku : PCR - Policie CR
jost : 2508111248m25cbtdbl

Registr MKS.

Registr MKS.

Datum Zadosti: 27.6.2025

1D Zadatele : Jaroslav Bren

#ids 0 :reset hesla - komplet. (Windows + £CC)

pro sloku : TSK - Technicka spréva komunikaci

jost : 2508271133¢19p5pa72
chybné zalozeny ticket die _ Sprava Geétu - pridat
sdéleni dispecinku THMP.  uiivatele [CFG-15344]

Provedeno Service Request [CFG-
45590]

Kamery 412051, 412052, Service Request [CFG-
412053, 412054, 412055 byly 45590]

2ECCS/VISEC trvale.

odstranény dle pozadavku

Kamera byla v ECCS/iVISEC  Service Request [CFG-
navricena do provozudle  45590]
potadavku

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
(23209683

Monitorovaci pracovisté
[23-209683)

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[23-209683]

Monitorovaci pracovisté
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté
[23-209683]

Sdruzovaci bod [C23-
209684

Kamera [C23-814493]

Kamerové stanovité
[23-209685]
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Pocet ticketl Vyiesené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 1 0
Celkem 1 0

Pocet tickett Vyfesené V feseni
Pozadavek kat. D 46 0




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce Popis hodnoty ve sloupci

Key Cislo ticketu

Projekt Oznaceni projektu v SD JIRA

Resolution Stav reseni

Kategorie lokality SdruZovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté

Status Status ticketu

Created Datum a €as zaloZeni ticketu

Zacatek prace reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny ¢as dne

Katalogovy list (smluvni s MHMP)  oznaceni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z diivodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfitazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Reakéni doba na zahajeni * uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Doba odstranéni incidentu*® uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Finalni typ zavady Oznaceni konecného typu zavady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

Zpusob odstranéni zavady stru€ny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u poZadavk( na Ucty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticket( tykajici se uctl z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feSeni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"

Uvedeny tickety OICT i poddovatele ZLD
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava - obdobi zafi 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-09-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

1 Elektronicky podpis: 15.10.2025
Certifikét autora podpisu:
Jméno: Jifi Kdroly
Vydal: ACAeID3 .2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00

Elektronicky podpis: 15.10.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 7.8.2026 16:27 +02:00



Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn — kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. drovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvofen podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Pfiloze ¢. 2.

VsSechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 1 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 1 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 41 5

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha €. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika splnéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méfeni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreSeni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA — sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu.sol'a vyreseni Vytisleni nedodrzen
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly pfedloZeny 24dné zménové poZadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zadnda nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL

Pfiloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Ing. Ludék Chaloupk
Povérena osoba ne. u ,e va OEJp @
vedouci oddéleni
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
H Digitalné
Povéfena osoba Kamil Kacer, MBA, Kamil e
projektovy manazer Kacer S




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic £l
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausalni sluzby

v sy s xe Ly Zajisténi2.a3. 4 é technické i
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajistent a' urovne tec ,kae p?dpory technologil Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA
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Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Periodic Bod v KL 1

KL-OICT-SW-Provo |-2Asteni dost tatun ystémoych sluzeb pr vybaveni | i (k1. vi|v|v]v]|v v v |v]|v]| v v v |v]|v]| v viliv|v]|v]| v v | v
a nadstavbového systému
provareni i serverd ie nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz  |systému a jejich systémovych sluzeb, prostrednictvim ych, monitoring |denni  [KL 5. v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
a 1t nastroj Obj v rozsahu po3 ¢ i Sluzby

24



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrd systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe servert technologie nadstavbového zobrazovaciho systému mésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientd mésicni KL 10. v
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis Cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie ., KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz
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Piiloha &. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Kig s Stavieleni Stav  Vytvoreno Zatitekprace  Vyfeleno  Katalogovy list (smiuvni)  C23SLA* Katalogovy list*
MKS23-5535 MKS23 Porucha - Done Ceka na 29.X.2025  29.IX.2025 13:14 30.1X.2025 Zajidténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz_B Zajisténi provozu ISW MKS HMP
subtask potvrzeni nadstavbového

[€23-302351]
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

Reakeni doba
na zahdjeni

spinéno

Doba odstranéni
poiadavku
spinéno

Popis situace

reset hesla ECC, pozadavek pfijal a zalozil
Dispetink THMP (maji informace o
utivateli)

Popis €23 - Popis zafizeni

Policejni prezidium hiasi nefunkéni prihlasent
do ECC, bez chybové hiagky (nefunkéni jméno
nebo heslo), kontakt 603 190 506.

Zpisob odstranéni zavady

Pozadavek bude predan na
jiného Fesitele

Findlni typ zévady

Hardware - jina
zdvada [CFG-15329]

€23 - Kategorie
Tokality
Monitorovaci
pracovists [C23-
200683]

€23 - Lokalita

MS-00062 [€23-252253]
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Kiie s Stavieseni Stav Vytvofeno  Zatdtekprace  Vyiedeno Katalogovy list (smiuvni) a3sa i Popis situace Popis €23 - Popis zafizeni Zpisob odstranéni zévady  Findn typ zévady €23 Kategorie lokality €23 - Lokalita
zahjeni** potadavku
MKS23-5402 MKS23 Porucha - Newyieleno  Preruseno 171X2025  17.X2025 12:10 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno Datum zédosti : 17.9.2025 Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd 0 : zalozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
V1D zédosti: 2509171140NvchGaxss
MKS235399 MKS23 Porucha - Newyieleno  Preruseno 171X2025  17.1X2025 1206 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiétén provozu ISW MKS HMP _ spinéno Datum zédosti  17.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da 0 : zaloseni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
VID Zédosti: 2509171139m2xdxuxsn0
MKS235396 MKS23 Porucha - Newyieieno  Preruieno 171X2025  17.X2025 1201 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiétén provozu ISW MKS HMP _ spinéno Datum zédosti  17.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da 0 : zalozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
VID Zédosti: 25091711393ydqu17gi
MKS23.5393 MKS23 Porucha - Newyiedeno  Preruseno 171X2025  17.X2025 1158 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno Datum zédosti  17.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da 0 : alozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
VID Zédosti: 2509171138n566xTm9
MKS235390 MKS23 Porucha - Newyieleno  Preruseno 171X2025  17.X2025 1155 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiétén provozu ISW MKS HMP _ spinéno Datum zédosti  17.9.2025 Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd 0 : alozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
V1D Zédosti: 2509171138hyzboz521
MKS23-5254 MKs23 Done Vyfeteno 021X2025 02.X2025 1422 03./X.2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Potadavek na kontrolu sluzeb po prepojeni serverd Sdrutovaci bod [C23- 5800019 (€23
Potadavek nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) INTLINT2,GVS1, GVS2 na nowy switch z pivodniho MRV 209684] 251979]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- switche. Ke kontrole sluzeb budete vyzvani telefonicky.
Provor) technikem OICT. Realizace dne 3.9.2025 béhem pracovniho
MKS23-5494 MKS23 Done Uzavieno 251X2025  251X2025 1131 25.X.2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Na z4klade predané informace: kamera KA~ Kamera (23-814493]  KA-205020 (C23-
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) 205020 - Kovaka - Ostrovského 24 byla veera 696114]
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- demontovéna z divodu opravy leSent. Odstévka
provor) Karnery by méla byt delsi net 2 mésice.
Potadavek na zménu stavu kamery KA-205020
do maintenance v systému ECC.
MKS23-5470 MKs23 Done Uzavieno 221X2025 22.X202514:44  23.1X.2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Potadavek na integraci kamer 101211 Havirska - Kamer 101211 Havifskd — Provaznickd, Kamerové stanoviste  Ks-101211 (23
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (€23-302351 Provaznicks, 101212 Havitské -Na Prikopé pevn 101212 Haviské -Na Prikopé pevnd | (€23-209685] 263046)
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 12101213 Havifsk - Rytifské pevnd Il do 101213 Havifskd - Rytiské pevnd I
Provor) systému ECCPS/IVISEC. tdaie jsou uvedeny v
priloze.
MKS23-5455 MKs23 Done Vyfeteno 19.1X2025 19.X.2025 1453 22.1X.2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120(C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _spinéno spingno Dne 22.9.2025 dojde k plénované odstavce Kamerové stanovisté  Ks-205011 (23~
otadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) Karnerového stanovité MKS tisa 205011 (€23-209685] 251683)
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- otoen kamera Holeckova 41. Divodem je
provor) elekrifikace ulice Holetkova a s tim spojend
nutnost demontde celého kamerového
stanovisté. Predpokladand doba odstavky Ks je
miniméiné 6 mésicd.
Na zakiadeé toho je pofadavek na zménu
nastaven kamery KA-205011 do stavu
MKS23-5317 MKs23 Done Vyfeteno 051X.2025 05.X2025 0832 05./X.2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Zrusent kamery 205033 v systému ECC. Dnem 2.9.2025 byla trvale demontovana veskerd technologle  Kamera 205033 byla Kamera - Gprava nastaveni Kamerové stanovisté  K5-205033 (C23-
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) Davod: Dnem 2.9.2025 byla trvale demontovna odstranéna z ECCs dle (€F6-23426) (€23-209685] 263194]
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- vedkerd technologie kamerového stanovisté Drinova. potadavku.
provor) MKS 205033 s ndzvem Holeckova-Drtinova.
MKS23-5289 MKs23 Done Vyfeteno 041X2025 04120250833 04.1X.2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Kontrola a zrusent stavu Maintenance kamery Kamerové stanovisté  Ks-107014 (23~
otadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) 107014 v ECC (€23-209685] 251635)
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)
MKS23-5238 MKs23 Done Vyfeteno 011X2025  O11X202508:41 0L1X2025 Zajiiténi provozu technologil  ZLO/SW_Provoz_D_120(C23-302359] _ Zajsténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Zména stavu v Maintenance KA-205033 Zména stavu Maintenance KA-205033 v ECC Kamera (23-814493]  KA-205033 (C23-
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (€23-302351) dvod: i i
MKS23-5534 MKS23 Porucha - Done Cekénapotvrzeni  29.X2025 291X2025 1131 29,2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost : 29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- o
Provor) pro slozku : 210
VID zédosti: 25092911121jcn6fn7c
MKS23-5530 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  20.X2025 29.1X202509:32 29,2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359]  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost : 29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)
V1D zédosti: 2509290846gg6dqthnl
MKS23-5527 MKS23 Porucha - Done Cekdnapotvrzeni  29.X.2025 29.1X202509:27 29,2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Datum Zadost : 29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) 1D Zadatele : Jaroslav Kicha (€23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- /4dd o :reset hesla - komplet (Windows + ECC)
provor) proslotku : PR - Poicie CR
VID Zédosti: 25092908445K3ukrknw
MKS23-5523 MKS23 Porucha - Done Cekdnapotvrzeni  29.X.2025 29.1X202509:18 29,2025 Zajiténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spingno Datum Zadost : 29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

(€23-302351)

1D sadatele : aroslav Kicha
/404 0  reset hesla - komplet. (Windows + £CC)
pro siozku : PCR - Policie CR

V1D Z3dost : 2509290844525573ff1x

(€23-209683]
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MKS23-5521 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  20.X2025 29.1X202509:14  29.X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédost  29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
V1D Zédost : 2509290843 xawhy3rg98m
MKS23-5518 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  20.X2025 29.1X202509:06  29.1X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost : 29.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
josti : 2509200842ykOjemvdditd
MKS23-5512 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  261X.2025  261X202509:45  26.X.2025 Zajitén provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Jjéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédost : 26.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
V1D Zédosti: 25092607029yt7916hv
MKS23-5509 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  26.X2025 261X202509:40  26.1X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédost  26.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 23dd 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
VID Zédost : 2509260703pac29osszv
MKS23-5506 MKS23 Porucha - Done Cekénapotvrzeni  26.X2025 261X202509:37  26.1X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost  26.9.2025 Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd o : reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
VID Zédost : 2509260703pac29osszv
MKS23-5503 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  26.X2025 261X202509:34  261X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost  26.9.2025 Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2dd 0 : reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
V1D Zédosti: 2509260704sd4vadn8s
MKS23-5500 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  26.X2025 261X202509:30 261X 2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost  26.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da 0 : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
VID zédost : 2509260704zmisdknxkee
MKS23-5493 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvrzeni  25.X2025 25.X2025 11:04  251X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120[C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost : 25.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 23 o : reset hesla - komplet (Windows + ECC)
MKS23-5467 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  221X2025 221X202508:32  22.X.2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302355] Jjéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédost : 22.9.20: Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2d o : zalozeni usivatele
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
V1D zédosti: 2509220732afpla2ai6d
MKS23-5463 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  22X.2025 221X202508:11  22.X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédosti : 22.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 23d o : zaloseni usivatele
MKS23-5425 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  18X2025 181X202509:43 1812025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédost : 18.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2d o : zalozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
V1D zédost : 2509180855a9tlsn3dom
MKS23-5422 MKS23 Porucha - Done Cekdnapotvrzeni  181X.2025 18/X202509:40  18.1X2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]  Zajiiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum Zadost : 18.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) 1D Zadatele : Jana Kirnerova Zadav: (€23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1444 0 :zalofen uFivatele
Provor) proslozku : MHMP - Magistrét Hiavniho mesta Prahy
V1D Zédosti: 2509180856]sdbh3sk6w
MKS23-5419 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  18X2025 181X202509:37  18.1X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost  18.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2d o : zaloseni usivatele
MKS23-5416 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvrzeni  18X2025 181X202509:34 1812025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
V1D zédosti: 2509180859gh6rnfdm
MKS23-5413 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  18X2025 181X202509:31 1812025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost  18.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : lana Kirnerova Zadav. [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da o : zalozeni usivatele
Provor) pro slozku : MHMP - Magistrat Hlavnino mesta Prahy
V1D 2édosti: 2509180000700gped08gp
MKS235322 MKS23 Parucha - Done Cekénapotvrzeni  05.X2025 05.1X202509:10  05.X2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost 5.9.2025 Datum z3dosti: 5.9.2025 Registr MKS Heslo resetovano die Spréva Gtu - reset hesla  Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha 1D zadatele : laroslav Kicha pofadavku [CFG-15346] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da o : reset hesla - komplet sddo : reset )
Provor) proslozku : PCR - Policie CR pro slozku : PCR - Poicie CR
VID zéd vID zadosti
MKS235299 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  04X2025 041X2025 11:58  04.IX2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ splnéno spinéno Datum zédost  4.9.2025 Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D zadatele : aroslav Kicha
Provor)
23 o' reset hesla - komplet (Windows + ECC)
MKS235295 MKS23 Parucha - Done Cekinapotvrzeni  04X2025 041X2025 10:56  04.IX2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359]  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédost : 4.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho [c23-302351] 1D zadatele : aroslav Kicha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2da o : zalozeni usivatele
Provor) proslozku : PCR - Policie CR
V1D Zédosti: 2509041046p336sgayd
MKS23-5275 MKS23 Porucha - Done Cekdnapotvrzeni  03X.2025 03.1X202512:54 0312025 Zajiténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum Zadost :3.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351) (€23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 1D Zadatele : Jaroslav Kicha
Provor)
5404 0 : zalofen uFivatele
MKS23-5271 MKS23 Porucha - Done Cekdnapotvrzeni  03X.2025 03.X2025 1121 03.1X2025 Zajisténi provozu technologil  ZLD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum Zédost :3.9.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (€23-302351) (€23-209683)
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MKS23-5269 MKS23 Porucha - Done
subtask

MKS23-5266 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-5250 MKS23 Porucha - Done

subtask

MKS23-5489 MKS23
Potadavek

MKS23-5469 MKS23
Potadavek

MKS23-5451 MKS23
Potadavek

MKS23.5296 MKS23
Potadavek
MKS23-5287 MKS23

MKS23-5229 MKS23
Potadavek

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Cekinapotvrzeni  03.X2025 03.X202511:19 032025 Zajiiténi provozu technologil

ek na potvrzeni

ek na potvrzeni

Vyreseno

Vyreseno

Vyreseno

03.X2025

022025

2512025

222025

191X.2025

042025

042025

293112025

287112025

0312025 12:13

0212025 07:24

25.1X.2025 08:55

221X2025 13:43

19.X.2025 12:27

0412025 11:36

04.X2025 08:19

29.VI12025 16:24

28112025 14:39

03.X2025

022025

2512025

2512025

231X2025

08.X2025

042025

032025

042025

2L0/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
bového zobrazovacino

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provor)

Zajiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 [C23-302367)
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

Zajiiténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_144 [C23-302367]

adstavbového zobrazovaciho
Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
Zajiténi provozu technologii

adstavbového zobrazovaciho
Zajiténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provor)

OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

OICT/SW_Provoz_D_144 (C23-302367]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP.
[c23-302351]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302348]
Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MIKS HMIP [C23-302348]
Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302343]

Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMIP [C23-302348]

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno.

spinéno

spinéno

spinéno.

spinéno.

Na zakladé predané informace: kamera KA-
205020 - Koviki - Ostrovského 24 byla veera
demontovana 2 diivodu opravy leSeni. Odstavka
Pozadavek na integraci kamer 101211 Havifski — kamer 101211 Havifska — Provaznicks,
Provaznicks, 101212 Haviski -Na Prikopé pevns 101212 Havifsks -Na Piikopé pevni |
12 101213 Havirsks - Rytifska pevnd Il do 101213 Havifska - Rytifska pewnd Il
Dne 22.9.2025 dojde k plénované odstvce
Kamerového stanovisté MKS cisla 205011 —
otoéns kamera Holegkova 41. Divodem je.
elektrifikace ulice Holeékova a s tim spojens
ntae celého kamerového
Zruteni kamery v systému MKS - G-SIM,ECC,GTB Dnem 2.9.2025 byla trvale demontovina vesker technologie
kamerového stanovisté MKS 205033 s nizvem Holetkova-

Kontrola a zruseni stavu Maintenance kamery
107014 Strossmayerovo namésti

‘Zména stavu do maintentance u kamery *KA-
205033* v G-SIM a ECC.

Zruten stavu maintentance u kamery *KA
107040* v G-SIM a ECC.

Datum zidost :3.9.2025
1D Zadatele : Jaroslay Kicha
24 o' zaloteni ulivatele
pro slofku : PCR - Poicie CR

v ID Zidosti : 250903104207jhrv1of

Datum #idost :3.9.2025
1D zadatele : Jaroslay Kicha
24 o' zaloteni utivatele
Datum #idost :1.9.2025

1D Zadatele : Renata Firtovs

pro slosky : OICT - Opertori ICT
v ID Zidosti : 25090123188g5032655qu

Dokonéeno

Integrace

Kamera 205011 byla predana do stavu v rekonstrukei v systému Odstivka [CFG-348651]

ECC dle pozadavku,

Kamera 205033 smazéna v GSIM | ECC
Peter Janovie

Kontrola provedena a stav Maintenance aktualizovin
Peter Janovie

Nastaveno dle zadani, KA v maintenance na G-SIM i ECC
Peter Janovie

Provedeno,

Service Request [CFG-45590] Kamera [C23-814493]

Service Request [CFG-45590] Kamerové stanovisté [C23-

Kamerové stanovité [C23-

Service Request [CFG-45590] Kamerové stanovisté [C23-
20

9685]
Kamerové stanovisté [C23-

Service Request [CFG-45590] Kamera [C23-814493]

Service Request [CFG-45590] Kamera [C23-814493]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
(23209683

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[23-209683]

KA205020 [C23-
K5-101211 [C23-263046]

K5-205011 [C23-251688]

K5-205033 [C23-263194]
K5-107014 [C23-251635]
KA205033 [C23-

696127)
KA-107040 [C23-
698027

(Operator
=

Operitor
I=

Operitor
=

Operitor
it
Operitor
it
(Operator

it
(Operator
=

g



Pocet ticketl Vyiesené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 1 0
Incident kat. C 0 0
Celkem 1 0

Pocet ticketl Vyfesené V feseni
Pozadavek kat. D 41 5




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce Popis hodnoty ve sloupci

Key Cislo ticketu

Projekt Oznaceni projektu v SD JIRA

Resolution Stav reseni

Kategorie lokality SdruZovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté

Status Status ticketu

Created Datum a €as zaloZeni ticketu

Zacatek prace reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny ¢as dne

Katalogovy list (smluvni s MHMP)  oznaceni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z diivodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfitazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Reakéni doba na zahajeni * uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Doba odstranéni incidentu*® uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Finalni typ zavady Oznaceni konecného typu zavady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

Zpusob odstranéni zavady stru€ny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. Zdroj dat je SD JIRA.

plnéni SLA u poZadavk( na Ucty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticket( tykajici se uct z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feSeni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyresSeno"

Uvedeny tickety OICT i poddovatele ZLD

**plnéni SLA pripadné probihalo formou soubézné komunikaci k zadani ticketu

6/6
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