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Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA
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Povérena osoba
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feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
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Nazev Operator ICT, a.s.
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Funkce predseda predstavenstva a ¢len pfedstavenstva

1. Souhrn za kalendarni ctvrtleti

Finanéni plnéni:

Vyhodnocovaci obdobi Celkova cena za Pausalni sluzby
roku 2025 v K¢ bez DPH
Duben 1796 705
Kvéten 1796 705
Cerven 1796 705
Celkem za kalendaini ctvrtleti 5390115

Celkova ¢astka k fakturaci za Pausalni sluzby: 5 390 115 K¢ bez DPH

Reporty za dané Vyhodnocovaci obdobi:
Ptiloha €. 1 — Report OICT za obdobi 04/2025
Pfiloha €. 2 — Report OICT za obdobi 05/2025

Ptiloha €. 3 — Report OICT za obdobi 06/2025

SCHVALOVACI DOLOZKA K FAKTURACI

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , “
Vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Kamil Kacer, MBA, Kami Digitaln podepsal

Kamil Kacer

projektovy manazer Kacer Datum; 20250711

Povérena osoba

1 Ceny uvedeny v souladu s éldnkem 10.6 Smlouvy
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HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava — obdobi duben 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-04-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 4.7.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Isuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba Ing. Lubos Kratochvil

Funkce predseda predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL Nazev KL Cena KL bezv D’PH v Ké/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz | Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory 1621 002 K&
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

KL-OICT-SW-PREPNEW Pfiprava nového nadstavbového systému 175 703 K¢

Celkem - 1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 7 0
Incident kat. C 1 0
Celkem 8 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 21 1

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr Zpulsob méfeni Stav splnéni SLA
Dostupnost [%/mésic] Nahradni monitoring Splnéno pro KL
Reakéni doba na zahajeni Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie A Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie B Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie C Service Desk Spinéno pro KL
Doba vyreseni pozadavku kategorie D Service Desk Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Objednavka ¢. OBJ/0IC/40/05/00024/2025 — mon. sténa Kongresova — cena 50 000 K¢ bez DPH

Nabidky na objednavkové sluzby: Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zzadna nova
nabidka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli zndma, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach
k usnesenim RHMP ke vztahlim HMP a ZLD.

6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Pfiloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3



SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Ing. Ludék Chaloupk
Povérena osoba & U ,e va OEJp @
vedouci oddéleni
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
) 1 Digitalné podepsal
Kamil Kager, MBA, Kamil ane
Povérend osoba p?:;(lektz\c/?/rmanaier Eartml Kazcoezrs 05.13
)4 atum: 0o,
Kacer  oos333 10200




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic UL
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - pfehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausidlni sluzby

Y v g w Ly Zajisténi 2. a 3. ¢ é technické pod technologii
Mésiéni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajitent a’ urovne ted 'mc € p? pory technologll Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roc¢ni ¢innosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1

Zajisténi dostupnosti a funkénosti systémovych sluzeb programového

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz B » ) § > denni KL 1. v v v v v v
vybaveni a technologii nadstavbového zobrazovaciho systému
provéfeni dostupnosti serverl technologie nadstavbového

KL-OICT-SW-Provoz zobrazova'cl’ho syst.émfj ajejich systémova!w slu.iaeb, ;?rostr‘ednictvl'm denni KLS. v v v v v v
dohledovych, monitoring a management nastroji Objednatele v rozsahu
pozadované dostupnosti Sluzby

2/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v

3/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie . KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz

4/4



Piiloha ¢ 2 ISW MKS HMP - Report SD IRA

i s Stavreteni _Stav Vytvofeno _ Zatitek price __VyfeSeno __ Katalogowy lst smiuvni) __C23 SLA* Katalogovy lst* Popis situace Popis €23 - Popls zafizent =] @3- Lokaiita tissz
MKS23-3784 MKS23 Porucha -subtask Done Uzavieno 031V.2025 03.V.202513:17  03.V.2025 Zajiténi provozu technologii ZLD/SW._Provoz_B [C23 Zajisténi provozu 1SW MKS HMP  spinéno spinéno Bartolomejski PC 10.240.1.11 Problém s prhlasenim do ECC Nelze se prinlasit do systému ECC. it 5t (C23-209683]  Mis-00004 (€23-252202]
adstavbového 302355] [c23-302351] hesla [CFG-15346]
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WKS23-3800 MKS23 Porucha -subask Done Uzavieno 041V.2025 041V.202522:15  04IN.2025 8il ZLD/SW_Provor_B [C23 i ISWMKS HMP  spinéno spinéno i 2402.38) pres PILOT. i {PioT) na i 18 (C23-209683]  Mis-00005 (€23-252204]
nadstavbouého 302355] [c23:302351] V GSIM pohyb kamer funkén, estart Plotu nepomoh. serveru DC-5-8-PIL. serveru/slutby (CFG-
zobrazovaciho systému MKS Testované kamery: 216001, 117015, 308026 29805)
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WKS23-3833 MKS23 Porucha -sublask Done Uzavieno TLVZ025  11V.2025 1347 11N.2025 8il ZLD/SW_Provor_C i spinéno spinéno 37 0d nas amera idat  pilota. 2 Kamera funkéni, nelze ale oviadat Kamerové stanovité (C23-209685]  Ks-106008 (C23-263094)
nadstavbouého [c23-302351] analogove Kavesnice funguje.
z0brazovaciho svstému MKS
MKS23.3866 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 161V2025 19120251159 19.V.2025 gil2LD/SW_Provos_B (€23 ISWMKS HMP spinéno spinéno Neize oviadat kamery ani jednim 2 Plotd v systému "GSC" Monitorovaci pracovité (C23-209683]  MS5-00004 (€23-252202]
nadstavbového 302355] [c23-302351]
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)
MKS23.3880 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 22V.205 221V.20252046  221V.2005 gil 2LD/SW_provos_B (€23 ISWMKS HMP spinéno spinéno Jogovich 3-209683]  MS-00008 [C23-252205]
nadstavbového 302355] [c23-302351] kamer serveru/sluiby [CFG-
zobrazovaciho systému MKS 20805)
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) R 3 st problém s ovlsds TSK 2t
‘analogove napt. 303008, 303009, 303019
MK523-3905 MKS23 Porucha -subltask Done Uzavieno BIVI025  29V.2025 1008 29.V.2025 8il ZLD/SW_Provor_B [C23 i ISWMKS HMP  spinéno spinéno VECC na serveru IVISEC-KNG-4 (10.240.32.104] i po restartu programu | PER hiasi zaseklou stén, Maly 3. Monitorovaci pracovita [C23-209683] MS5-00003 (C23-252201]
nadstavbouého 302355 [c23-302351] y 974822067
zobrazovaciho systému MKS sena Prosime o
HMP (KL OICT-SW-Provoz) provarent problému.
MKS23.3922 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 301V2025 30120252003 30.V.2025 gil 2LD/SW_Provos_B (€23 ISWMKS HMP— spinéno spinéno Nefunkéni pohyb kamer pres PILOT na sténé, v G-SIM pohyb 3.209683]  M5-00004 (€23-252202]
nadstavbového 302355] [c23-302351) Eni. Restart PILOTS e \ bez geviscope slutby [CFG-15360]
zobrazovaciho systému MKS efelu. 101036,
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) 141141, 101151,
WKS23-3845 MKS23 Porucha Done Uzavieno 14IV2025 14120251035  15.1V.2025 OICT/SW_Provoz_8 spinéno spinéno 2 five pouh e (C23-209683]

nadstavbouého

[c23-302365]

o
nadstavbouého zobrazovaciho

HMP (KL OICT-SW-Provoz)

[c23-302348)

nastaven( —viz. nite popsany problém. V piipadé potiebné soutinnosti
pouijte tel: 222 025 854,

m y drvar,
Sazecsk 1, raha 10.

zobrazovacich jednotek

napsieni na lokalie

[crG-15342)

va



3 s Stavieteni  Stav Vytvoreno  Zatatek prace Vyieseno Katalogovy st (smiuvni) st Katalogovy ist” Reakénidobana  Doba odstranéni _Popis stuace. Popis €23 - Popis zafizeni @3- Lolalita Divod prerusen
aahsjent adavku cinnosti $52
MKS233476 MKS23 Potadavek Done. Vyieseno 2002055 24120251036 oLv.20; 20/ SW_ st spinéno. spinéno. Na z3kladé katalogového lstu KL- 21D-SW-OB), objednivka £ 500250096, _ visec server p: 10.240.32104 i M5-00001 [C23-
nadstavboveho zobrazovaciho 302362 [c23-302352] Souvislosti s novou mon. sténou Kongresovs 45590] Dmuv\m s 20983 252109
systému MKS HMP (KLOICT- poiadujeme nastaveni v rozsahu;
-081)
#Xonfiguracni prace technika:
#Reinstalace aplikace MISEC na novy zobrazovaciserver
stény
MKS233681 MKS23 Porucha -subtask  Done ek na potvrzent 18012005 181120250725 oLv20; = 2LD/SW_Provoz_D_ st spinéno. spinéno. o Datum fadosti: 12.12.2024 Monitoravaci MHMIP (C23-252198)
nadstavboveého zobrazovaciho [c23-302351] 1D fadatele  Jan Zivesky. uihatele [CFG-15344]  pracovisté [C23-209683)
systému MKS HMP (KLOICT- #dd 0 - zalodent uvatele.
SW-Provoz) prosiotku UK
V1D Fidosti: av7aisns9sllze
MKS233759 MKS23 Potadavek -subtask Done. Vyteseno 3LM2055 310120251134 OLIV.2025, 2D/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Integrace kamery do ECC/Vise KA 319016 Herllovicka Neznama kategorie  Neznamd lokaita (C23-
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) [c23-302069) 302070)
systému MKS HMP (KL-OICT-
wor)
MKS233763 MKS23 Potadavek Done. Vyieseno OLNZ025  OLNV.20250935 oLv2025 2LD/SW_Provoz_D_ spinéno. spinéno. 1020 KA205034 Datové centrum [C23-
nadstavboveého zobrazovaciho [c23-302351] 8(102402.38) 209682]
systému MKS HMP (KLOICT- Media kanal ID: 53
SW-Provoz) Bedni petr
WKS233768 MKs23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent OLV2025  011V.20251233 0LIV.2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum zadosti: 1.4.2025 Datum Zadosti: 1.4.2025 Registr MKS WMonitorovaci MHMP [C23-252158]
nadstavbového zobrazovacino [c23302351) 1D zadatele : aroslav Kicha. pracoviste (C23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT- #3d4 o zalotent uliatele 10 zadatele  aroslav Kicha.
wor) prosloiku : PCR -Policie CR
MKS233771 MKS23 Porucha -subtask  Done ek na potvrzent OLVZ025  OLIV.2025 1241 OLIV:2025 Zajité 2LD/SW_Provoz_D_ st spinéno. spinéno. n 420 Registr kS Wonitorovaci MHMIP (C23-252198)
et oo [c23-302351] 1D 2adatele  aroslav Kicha. 1D 2adatele  Jaroslav Kicha. pracoviste [C23-209683]
atele 25 tele
WMKS233774 MKS23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent OLIVZ025  OLIV.202513:04 S0 2o ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum zadosti: 1.4.2025 Datum Zadosti: 1.4.2025 Registr MKS WMonitorovaci MHMP [C23-252198]
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) 1D zadatele : laroslav Kicha 1D zadatele : laroslav Kichs pracovisté (C23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT-
SW-provoz) prosloiku : PCR - Policie CR. prosloiku : PCR - Policie CR.
WMKS233782 MKS23 Porucha -subtask  Done ek na potvrzent 03V2025 03.1V.2025 1251 03.V.2025 Zajitén provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zaiiiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno. Datum adosti:3.4.2025 Monitoravaci MHMIP (C23-252198)
et oo [c23-302351] 1D zadatele : Viclav Krlicek pracouiste [C23-209683]
s -jent
WKS23-3788 MKs23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent 041VZ025  04IV.2025 09532 S0 2o 2D/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum idost: 4.4.2025 WMonitorovaci MHMP [C23-252198]
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351] 1D fadatele - Jaroslay Kicha pracouisté (C23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT- a0 lorniutatele
SW-provoz) proslotku : PCR - Polcie CR
V1D zadosti zsmmumvamknz
WMKS233791 MKs23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent 041V.2025 041.2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum 23dost  4.4.2025 WMonitorovaci MHMP [C23-252158]
nadstavbového zobrazovacino [c23302351) 1D sadatele - Jaroslay Kicha pracouisté (C23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT- o e
. pro slofku :PCR - Poice C
V1D zidosti zsmmnsoeksmrashv
MKS233793 MKS23 Potadavek Canceled  Vyleseno 041V2025  041V.2025 1034 09.1V.202¢ ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. e 1026015728
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) INT2 2 INT2 mezi dvéma datovjmi sl v lokalité NUB. 2 server - 1024015728 MKS neni nyni poadovino ass90] 209682
systému MKS HIP (KL-OICT-
s .
oiiveni a kontrole suieb bude dotasné vypnut INT1 server. Po jeho.
2apnuti 2 ofivent bude opét widina kontrola sluzeb MKS.
O vypnuti azapnuti serverd budete informovani technikem OICT,
WKS233796 MKs23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent 042025 04120251237 041.2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. WMonitorovaci MHMP [C23-252198]
nadstavbového zobrazovacino [c23302351) Datum zidosti: 4.4 pracouisté (C23-209683)
systému MKS HMP (KL-OICT- 1ot s i
wor) #dd 0 :zruteni uiivatele
proslotku : PCR - Policie CR
VID zadosti: 2504041218268plindu.
MKS233826 MKS23 Porucha -subtask  Done ek na potvrzent 101v2025 101V.2025 Zajiste 2LD/SW_Provoz_D_ st spinéno. spinéno. 02 02 Registr kS Wonitorovaci MHIP (C23-252198)
nadstavboveého zobrazovaciho [c23-302351] 1D fadatele : Vaclav Kralicek pracoviste [C23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT- s E
SW-Provoz) Proslotku : MP - Mestsks policie
WKS233828 MKS23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent 102025 101v.2025 1328 101v.2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum zadosti: 10.4.2025. Datum Zadosti: 10.4,2025. Registr MKS WMonitorovaci MHMP [C23-252158]
nadstavbového zobrazovacino [c23302351) 1D zadatele : Viclav Krdlcek pracovisté (C23-209683)
systému MKS HIP (KL-OICT-
SW-Provoz) prosloku : MP - Mestsks policie
prosloku : MP - Mestski policie
V1D Zadosti : 250410120280h92sbxy
MKS23-3837 MKS23 Potadavek Done. Vyteseno TLN2055 1LIV2025 1558 1412025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. INTT server - 1024015728 Datové centrum [C23-
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) INTL s 209682)
systému MKS HMP (KL-OICT- 144
SW-Provoz)
serveru budete informovan techniker OICT,
WMKS23-3860 MKS23 Porucha -subtask  Done, ek na potvrzent TN2025 17020251257 17.V.2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Datum 3dost: 17.4.2025 WMonitorovaci MHMP [C23-252198]
nadstavbového zobrazovacino [c23302351) 1D fadatele - Jaroslay Bren pracouisté (C23-209683)
systému MKS HIP (KL-OICT- 10 wolenvaree
wor) pro slofku : TSK 4 sprava komunikaci
V1D zadosti zsmmz&smmuvb
MKS23-3863 MKS23 Potadavek Done. Vyteseno TN2055 172005 1504 V2025 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Server INTI(10.240.157.28) Datové centrum [C23-
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) serveri; server INT2(10.240.157.29) 209682
Systému MKS HIP (KL-OICT- Server MKS-GUS-1(10.240,130.91)
MKS233874 MKS23 Porucha -subtask  Done ek na potvrzent 2N2025 221V.2025 1000 2212005 Zajite 2LD/SW_Provoz_D_ st spinéno. spinéno. Datum adosti: 22.4.202: Monitorovaci MHMIP (C23-252198)
nadstavboveého zobrazovaciho [c23-302351] 10 i v tichy pracouiste [C23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT- et hesla - komplet (Windows + ECC)
SW-Provoz) mmm PCR - Police CR
VID zadosti: 2504220754i92kdm3u
MKS233882 MKS23 Potadavek - subtask Preruieno BV 2320250907 2LD/SW_Provoz_D_ st spinéno. Zménajkontrola pristupovich ddaj k serverim Datové centrum [C23-
nadstavboveého zobrazovaciho [c23-302351] TSKv ECC/Visec. 209682]
systému MKS HMP (KLOICT- Skupiny serverd: DODA, TK8, Jzni spouika 2
SW-Provoz) orp
WKS23-3884 MKs23 Potadavek -subtask _ Done, Vyteseno BNIOB BN 1512 241V.202 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. ‘Odebran kamery KA-117008 ze SW ECC/Visec Neznima kategorie
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) [c23-302065]
systému MKS HMP (KL-OICT-
.
MKS233901 MKS23 Potadavek -subtask Done. Vyteseno BIV2025 2812025 1055 281V.202 ZD/SW_Provoz_D_ spineno. spinéno. Nesavntamey i 205007 Zooror Datové centrum [C23-
nadstavbového zobrazovacino [c23-302351) 4.7ina do maintenance 209682)

Systému MKS HMP (KLOICT-

-




VIS233902 NIKS23 Poiadavek

Usavtena

w2025

%2025 1139

2812025 Zaéteni
nads

rovoru technologi

fstavbouého zobrazovacho
Systém MKS HMP (KL-0ICT-
Sw-prov

spinéno

spinéno

PC0028 odebrani cence ECC + deautarizace ArcGis.

PCjeviancel

Monitorovaci
pracouiste [€23-209683]
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Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady
Kdo nahlasil

Servisni organizace

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Oznaceni toho, kdo dispecinku nahlasil incident nebo poZadavek pro zaloZeni ticketu

Organizace realizujici ticket

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava - obdobi kvéten 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-05-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 10.6.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba Ing. Lubos Kratochvil

Funkce predseda predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL Nazev KL Cena KL bezv D’PH v Ké/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz | Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby
KL-OICT-SW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory 1621 002 K&
technologii nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP

KL-OICT-SW-PREPNEW Pfiprava nového nadstavbového systému 175 703 K¢

Celkem - 1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 4 0
Incident kat. C 2 0
Celkem 6 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 19 0

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méfeni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreseni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zmeénova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predlozena Zadna nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zZadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

« g Digitélné
Kamil Kager, MBA, Kami podepsal i
. ’ v acer
projektovy manazer

Datum:

Ka (‘fe [ 2025.06.09

14:19:57 +02'00"

Povérena osoba




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic [
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - pfehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausidlni sluzby

Y v g w Ly Zajisténi 2. a 3. ¢ é technické pod technologii
Mésiéni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajitent a’ urovne ted 'mc € p? pory technologll Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roc¢ni ¢innosti - prehled

Report SD JIRA
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha &. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Bod v KL

Zajisténi dostupnosti a ¢ i systé ych sluzeb progr

KL-OICT-SW-Provoz ” 2 denni KL1. v | v V|||V vi|iv| v |v |V viv|v | VY v v v v v | v
vybaveni a technologii nadstavbového zobrazovaciho systému

provéfeni dostupnosti server( technologie nadstavbového
KL-OICT-SW-Provoz zcbrazovalclhc syst‘eme ajejich systemovyc!w sl u.z?b, gros(rednlctvlm denni KLs. v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
dohledovych, monitoring a management néstroji Objednatele v

rozsahu pozadované dostupnosti Sluzby
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

) POp 0 Period d BOO
KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v
KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie . KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz
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Piiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

KIiE s Stavreseni _stav Feno VyfeSeno _Katalogovy list (smiuvni) _ C23 SLA* Katalogovy list* Real Popis situace Popis €23 - Popis zafizent Zpisob odstr Findlnityp zévady __ C23 - Kategorie lokalit €23 - Lokalita
MKS23-4110 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  30V.2025 30.V.202510:13  30V.2025 Zajisténi provozu technologii 2LD/SW_Provoz B Zajisténi provozu ISW MKS HMP spinéno spinéno OSKS - Nelze se prihldsit do Ivisec - "Nepodarilo se navzat spojent se 0SK3 hidsi Zévada INTERN[z dvodu  Obecné - zafizeni 3. Monitorovaci pracovisté [C23-209683] MS-00010 [C23-252208]
subtask nadstavbového [€23-302355) (€23-302351) sluzbou.” Nelze se piihlasit do Ivisec - hidsi wjmény SW MHMP, na ktery  strany - mimo servis
2obrazovaciho systému MKS Kontakt p. M3j: 725 010 110 “Nepodafilo se navazat spojen se byly PCpfipojeny. OSKS  [CFG-15362]
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) slutbou. 24vadu fesi se svoji servisni
organizaci, Tiket miZeme
uzaviit.
MKS23-4109 MKS23 Porucha Done Uzavieno  30V.2025 302025  30.V.2025 Zajiéténi provozu technologii OICT/SW_Provoz C  Zajisténi provozu technologi spinéno spinéno OSK3 s Zévada mimo sprévu OICT  Vyfedenov Monitorovaci pracovisté (C23-200683] MS-00010 [ASSET-4213]
nadstavbového [€23-302365] nadstavbového zobrazovaciho Nelze se pihlsit do Iisec - hlisi "Nepodafilo se navzat spojeni se sluzbou’. subtiketech [CFG-
20brazovaciho systému MKS systému MKS HMP [C23-302348] 302378)
IMP (KL-OICT-SW-Provoz)
MKS23-3933 MK523 Porucha - Done Uzavieno  04V.2025 04V.20252056  04..2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz B Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Nejde oviddani kamer pres PILOT na sténé. Lokalita OSPCR PIV - U Plynarny. restart sluzby g-core Software -restart  Monitorovaci pracoviété (C23-209683]  MS-00007 [C23-252206]
¢ [€23-302355] [€23-302351) PILOTy restartovény, bez efektu, @mery v G-SIM pohyb funkén. slutby [CFG-15360]
MKS23-4097 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  28V.2025  28.V.202508:46 28,2025 Zajisténi provozu technologii 2LD/SW_Provoz B Zajisténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno 05 PCR I - Bartoloméjsks, PC 10.240.1.11, pfi zapnuti programu ECC program Nelze se prinlasit na pracovisti 1 na Problém na HW 3. strany  Hardware - jind Monitorovaci pracovisté [C23-209683] Ms-00004 [C23-252202]
h [€23-302355) [23-302351) natita, po chvili spadne bez pfihlagent. Restart PC nepomohl. Na druhém Gscview. 2vada [CFG-15329)
MKS23-4034 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  16V.2025 16V.202519:22  16V.2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz B Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Na MS-00008, 05 PCR VI - Pelléova nefunguje oviddani pohybu kamer P4, 6, Monitorovac pracovisté (C23-200683] Ms-00008 [C23-252205]
subtask nadstavbového [€23-302355] [€23-302351) 7 na zadném z pilotd.
2obrazovaciho systému MKS
MKS23-4041 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  19V.2025 19.V.202500:27  19.V.2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz C  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Pilot 10.240.32 11 na M5-00001 Kongresova, Z85:0300661 pfi vybéru Nefunkén joystick i druhy pro Prahu 2. Monitorovaci pracovisté [C23-200683] Ms-00003 [C23-252201]

subtask

nadstavbového
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

[€23-302357)

[€23-302351)

kamery zpissobuje automaticky posun obrazu kamery ve svislém sméru.
Vybér kamer ze spodni Fady nebo dolni fady monitord stény se projevuje
stejnym zpiisobem.

s



Kiie s Stavieseni  Stav Vytvoreno  Zatitekprice  Vyfeseno  Katalogovy list (smiuvni) st il Popis situace Popis €23 - Popis zafizeni i e lokality €23 - Lokalita
zahjeni poiadavku
MKS23-4075 MKs23 Done Vyfezeno 272025 22V.202518:13 232025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP  spinéno®* spinéno Vit do provozu kamery v ECC/iVisec av Grsim G-sim a ECC/iVisec Datove centrum [C23-
Poadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351] 2096821
subtask Systému MKS HMP (KLOICT-5W- 08074,30807¢
MKS233994 MKs23 Done Cekinapotvizeni 09,2025 09.V.20251144  09.V.2025 Zajiténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédosti: 9.5.2025 Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351) 1D zadatele : aroslav Kicha (€23-209683)
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- 2030 :reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slozku : PCR - Poicie
VID Zadosti : 2505091108]pv39gdzrii
MKS233882 MIKs23 Done Vyfeseno 231V.2025 23.1V.202509:17  09.V.2025 Zajiteni provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Zména/kontrola pristupovich Gdad k serverdm Datove centrum (C23-
Potadavek - nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351) TSK v ECC/Visec. 209682
subtask systému MKS HMP (KL-OICT-SW- Skupiny serverd: DODA, TKB, Jitni spoulka 2 OPD
MKS233984 MKS23 Porucha - Done Uzavieno 074.2025 07.V.20251140  07.V.2025 Zajiéténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]  Zajisténi provozu ISW MKS HMP _ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Registr MKS Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351] 1D zadatele : laroslav Kcha [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 24d3 o : zaloteni uiivatele
Provoz) pro slozku : PCR - Policie CR
VID Zadosti : 25050612430fcnnikuyi
MKS233975 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06..20251143 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351) utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slozku : MP - Mestsks policie
VID zadosti : 2505060954401 5w7fmx
MKS233971 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.202511:39 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] uiivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
4d 0 : zaloteni uiivatele
MKS233969  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.202511:34 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] uiivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
MKS233965  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.2025 1115 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] ulivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slotku : MP - Mestsks policie
V1D Zadosti : 250506095217it225bjz
MKS233963  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06V.2025 1111 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351] utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slozku : MP - Mestsks policie
V1D zadosti : 250506095 2c4Lafkexhro
MKS233960  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.202511:06  06.V.2025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovité MHMP (C23-252198]
btask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slozku : MP - Mestsks policie
V1D Zadosti : 2505060950mxtaffek3u
MKS233957  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06..202511:00 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMPspinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - deaktivovat  Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-252198]
btask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] utivatele [CFG-15343]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
24d3 o : rusen utivatele
pro slotku : MP - Mestsks policie
V1D zadosti : 2505060940etesdt7cz
MKS233954 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.202510:40 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 6.5.2025 Spréva Gétu - deaktivovat  Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351] utivatele [CFG-15343]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT-5W- 1D zadatele : Viclav Krdlicek
Provoz)
4d 0 : rugen uzivatele
pro slozku : MP - Mestsks policie
VID zadosti : 2505060948i904ntj9f1d
MKS233951 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.20251020 062025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW NS HP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 5.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
btask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351] utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : aroslav Kcha
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slozku : PCR - Poicie CR
V1D zadosti : 2505050709ee3jkjzabl
MKS233948 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.202510:15  06.V.2025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (€23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP spinéno spinéno Datum zédosti: 5.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]

btask

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

[€23-302351)

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

#d4 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2505050707 pzpnizprvz

utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]




MKS233945  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 05..202510.08 062025 Zajiténi provoau technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 5.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] utivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HMP (KLOICT-5W- 1D zadatele : laroslav Kicha
Provoz)
24d3 o : zaloteni uiivatele
pro slozku : PCR - Poicie CR
VID zidost : 2505050706paulvBOnske
MKS233941 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06.V.202510.01 06.V.2025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW NS HMP spinéno spinéno Datum zédosti: 5.5.2025 Spréva Gétu - pridat Monitorovaci pracovisté MHMP (C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] uiivatele [CFG-15344]  [C23-209683]
systému MKS HIP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : laroslav Kcha

Provoz)
28 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 25050507050nvISedzh

MKS233938  MKS23 Porucha - Done Cekinapotvizeni  06V.2025 06..202509:55  06.V.2025 Zajiténi provonu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 (C23-302359]  Zajiténi provozu ISW MKS HMP_ spinéno spinéno Datum zédosti: 5.5.2025 Spréva Gétu -reset hesla  Monitorovaci pracovisté MHMP [C23-252198]
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23:302351) (CFG-15346] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : laroslav Kicha
Provoz)
5443 0' reset hesla - komplet. (Windows + ECC)
pro slozku : PCR - Poicie CR
VID zadosti : 2505050704erwikwras
MKS23-4114 MKS23 Porucha - Done Cekinapotvrzeni 30,2025 3020251225  30.V.205 Zajiétén provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajiiténi provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Datum zédosti: 30.5.2025 Spréva Gétu -reset hesla  Monitorovaci pracovi
subtask nadstavbového zobrazovaciho (c23-302351] (CFG-15346] [€23-209683]
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- 1D zadatele : laroslav Kicha
Provoz)

2dd 0 reset hesla - komplet. (Windows + ECC)

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2505300934icbodckcaps

MKS23-4053 MKS23 Done Vyiezeno 2072025 2012025 23.V.2005 Zajiéténi provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_720 (C23-302368]  Zajiéténi provozu technologii _ spinéno spinéno Vivoj a testovani systému iVisec, kontrola parametré na Service Request [CFG- Monitorovaci pracovisté MS-00002 [ASSET-
Poadavek nadstavbového zobrazovaciho nadstavbového zobrazovaciho serverech a kamerdch, testovani nastaveni PC a sledovani ass91] [€23-209683] 152801
systému MKS HMP (KL-OICT-5W- systému MKS HMP [C23-302348] funkénosti kamer na sténé.

Provoz)
PCje v kanceldfi OICT, prozatim jako nihrada na KNG je pousit
stara systém pro promitani na noveé sténé.




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o poZzadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"

**nestandardné nastaveno WFL pro méreni SLA u daného ticketu, nerelevantni méreni hodnoty u SLA Time to first response v SD JIRA

4/4



PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava - obdobi ¢erven 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-06-OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 7.7.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Isuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba

Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Roman Hrobsky

Funkce

predseda predstavenstva a Clen predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL

Nazev KL

Cena KL bez DPH v K¢&/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz

Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby

KL-OICT-SW-Podpora

Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory
technologii nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP

1621002 K¢

KL-OICT-SW-PREPNEW

Pfiprava nového nadstavbového systému

175 703 K¢

Celkem

1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 1 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 2 0
Celkem 3 0

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 25 1

! Ceny uvedeny v souladu s ¢ldnkem 10.6 Smlouvy
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr

Zpusob méfeni

Stav splnéni SLA

Dostupnost [%/mésic]

Nahradni monitoring

Splnéno pro KL

Reakéni doba na zahajeni

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie A

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie B

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba odstranéni incidentu kategorie C

Service Desk

Splnéno pro KL

Doba vyreseni pozadavku kategorie D

Service Desk

Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A

3. Zmeénova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predlozena Zadna nova nabidka.
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla uzaviena zZadna nova objednavka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach

k usnesenim RHMP ke vztahim HMP a ZLD.

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3




6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o
vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Povéfena osoba Kamil Kacer, MBA, Kam II Eﬂﬁfﬁé&gsdepsal
projektovy manazer Kader e, 20250707




Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic Q"]
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - pfehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausidlni sluzby

Y v g w Ly Zajisténi 2. a 3. ¢ é technické pod technologii
Mésiéni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora ajitent a’ urovne ted 'mc € p? pory technologll Pau3alni sluzby
nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roc¢ni ¢innosti - prehled

Report SD JIRA
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Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Periodic Bod v KL 1

KL-OICT-SW-Provoz ™ tatun ystémoych sluzeb pr vybaveni | i (k1. vi|v|v]v]|v v v |v]|v]| v v v |v]|v]| v v v |v]v]|v v
a nadstavbového systému
provareni i serverd ie nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz  |systému a jejich systémovych sluzeb, prostrednictvim ych, monitoring |denni  [KLS. v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
a 1t nastroj Obj v rozsahu po3 ¢ i Sluzby

24



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

) POp 0 Period d BOO
KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v
KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie . KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz
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Piiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

KIiE s StavieSeni Stav  Vytvofeno VyfeSeno _Katalogovy list (smiuvni) _ C23 SLA* Katalogovy list* Real Popis situace Popis €23 - Popis zafizent 2 Findlnityp zévady __C23 - Kategorie lokalit 23 - Lokalita
MKS23-4173 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  06.V1.2025 06.VI.202511:38  06.V1.2025 Zajisténi provozu technologii 2LD/SW_Provoz_C  Zajistni provozu ISW MKS HMP. Na aplikaci ECC nastala porucha, viz. foto v piiloze. Nepodafilo se pripojit ke Nelze se pripojit ke sluzbdm, Software - jind zavada Monitorovaci pracovisté [C23-209683] Ms-00023 [C23-252222]
subtask nadstavbového (23302351 vadélené sluzbé. Cely pocitat i aplikace byla restartovana a bez efektu  stale jefich provoz byl plénovans —(CFG-15342)
2obrazovaciho systému MKS stejna chyba. ukonéen. Toto je otekavané
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) Kontakt na nahlagovatele: 222 025 250 MPP2 Korunni 15 chovani.
PC:10.2402.21
MKS23-4168 MKS23 Porucha - Done Uzavieno  06.V.2025 06VI.202508:21  06.V1.2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz A Zajiéténi provozu ISW MKS HMP Nelze ovladat pohyb kamer na 24dném  Pilotd na PCR PIll - Trousilova. restat slutby geore Software -restart  Monitorovaci pracoviété [C23-209683]  MS-00006 [C23-252203]
subtask nadstavbového [€23-302354] [€23-302351) funkénost potvrzenaod  sluzby [CFG-15360]
20brazovaciho systému MKS monitorovaciho pracoviéts
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)
MKS23-4159 MKS23 Porucha - Done Cekina  05VI2025 05V1.20250929  05.V1.2025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz C  Zajiéténi provozu ISW MKS HMP Nelze spustit program ECCs CCTV - Po piihlagent uZivatele naskodi chyba: ECCna PC10.240.1.40 Na PC nenflicence pro Zévada se neprojevila Monitorovaci pracovisté [C23-209683]  MS-00004 [C23-252202]
subtask potvrzeni nadstavbového [€23-302351) “Otevirdni Gls ilo. Aplikace bude ukonéena”. Restart aplik: ECC/Ivisec, tedy spravné  [CFG-23818]
20brazovaciho systému MKS ani restart PC nepomohl. nefunguje.

HMP (KL-OICT-SW-Provoz) Kontakt na nahlasovatele: P. Martinek 605 345 808



K

MKS23-4326

MKs23-4316

MKS23-4304

MKs23-4273

MKs23-4239

MKs23-4236

MKs23-4223

MKS23-4220

MKs23-4217

MKS23-4214

MKs23-4211

MKS23-4208

MKS23-4205

MKS23-4202

MKS23-4190

MKs23-4187

MKs23-4167

MKS23
Pozadavek -
subtask

MKs23
Pozadavek -
subtask

MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -
subtask

MKS23 Porucha -

subtask

MKS23 Porucha -
subtask

Stav FeSeni

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

stav

Vyieseno

Uzavfeno

Vyieseno

Vyieseno

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

Ceki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

Ceki na potvrzeni

Ceki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

Vytvoreno

2612025

2512025

2412025

18712025

11712025

11712025

10712025

10712025

10712025

10712025

10712025

10712025

10712025

10712025

09.v1.2025

09.v1.2025

06.v1.2025

Zattek price

26.V1.2025 16:06

25V1.2025 14:51

24.V1.2025 06:59

18.V1.2025 0856

11712025 10:52

11712025 10:49

10712025 08:01

10712025 07:58

10712025 07:55

10712025 07:51

10712025 07:43

10712025 0736

10712025 07:28

10712025 07:20

09.v1.2025 1043

09.v1.2025 1039

06.V1.2025 08:07

Vyfeseno  Katalogovy list (smiuvni)

2612025 Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2512025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2612025 Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1812025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

11112025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

11112025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajisténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

10312025 2:

ni provozu technolog

nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

10M2025

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

1012025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

09.v1.2025 ni provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

09.V1.2025 Zajisténi provozu technolog)
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

06.V1.2025 Zajisténi provozu technolog:
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

c23sta®

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_b_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_120 [23-302359]

2LD/SW_Provoz_b_696 [C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

2UD/5W _Provoz

696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_provoz_b_696 (C23-302360]

2UD/5W _Provoz

696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

zahajeni
spinéno

spinéno

spinéno
spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

potadaviu
spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

Popis situace

Pesun

Popis

102403032

instalace a licence ECC

KA 205015 nastaveni do "y opravé

KA-410015 U Rohacovych kasaren VO
Nastaveni kamery do Rekonstrukce

z 10.240.30.32 na server
102403031

Media kansl 1D: 25
Kamera v G-sim je €ern a nejde zéznam.

poprosime o instalaci a licenci pro ECC na ORMP-PL-LET.Pc je v
kancelsi OICT

MAC: 30.9C-23-36.77-87

KA 205015 nastaveni do "v opravé’

KA-410015 U Rohacovich kasaren VO
Nastaveni kamery do Rekonstrukce
Bedns Petr

€23 - Popis zafizent

Gsim

Gsim

Datum Zadosti: 11.6.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2d8 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 250611095000rzpI80iag.

Datum Zadosti: 11.6.2025
1D Zadatele : Jaroslav Kicha
2dd 0  reset hesla - komplet (Windows + ECC)
pro slosku : PCR - Policie CR

pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506092050bowSrc2e2e

Zdosti :9.6.2005
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele
pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506091536ligbkktw2

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 250609153623m0y3729

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506091535edz86gs0n

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

404 0 : zrusen uiivatele
pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506091534wSxqzak334

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506091534fptel42¢36

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : OICT - Operitori ICT

V1D 2idosti : 2506091533rwmovibas0

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Renata Firtova

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slosku : OICT - Operitori ICT
V1D 2idosti : 2506091526v8r3b0ral

Datum Zédosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zaloent uzivatele

pro slozku : MP - Mestski policie
V1D 2idosti : 25060910291g1fsbéwtd

Datum Zadosti: 9.6.2025
1D Zadatele : Viclav Krdlicek

2dd 0 zrusen uiivatele

pro slozku : MP - Mestski policie

V1D 2idosti : 250609102856vwbplamn

Datum Zédosti 6.6.2025

1D Zadatele : Jaroslav Kicha

2d4 0 zaloent uzivatele

pro slosku : PCR - Policie CR

V1D 2idosti : 2506060658y Stcahgovs

i i i C23- Lokalita
Sdruzovaci bod [C23-  SB-00162 [C23-
209684 252084]

Usivatel per322703 zalozen
dle pozadavku

Sprva Uétu - pridat
utivatele [CFG-15344]

Sprva Uétu - pridat
utivatele [CFG-15344]

Monitorovaci pracovi
(23209683

MS-00021 [C23-
252218

Datové centrum [C23-
200682)

Datové centrum [C23-
200682)

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovi
[23-209683)

MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovi
[c23-209683)

MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683)

Monitorovaci pracovi
(23209683

MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[23-209683]

Monitorovaci pracovi
(23209683

MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]
[€23-209683]

Monitorovaci pracovi
(23209683

MHMP [C23-252198]

s



MKS23-4151 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4147  MKS23 Porucha -
btask

MKS23-4127  MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4124 MKS23 Porucha -
btask

MKS23-4119 MKS23
Pozadavek -
subtask

MKS23-4072 MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4069  MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-3485  MKS23 Porucha -
subtask

MKS23-4283 MKS23
Pozadavek

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

Done

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

Ceki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

€eki na potvrzeni

Vfedent

03.V1.2025 03.V1.2025 15:16

03.V1.2025 Zajisténi provozu technolog)
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

03.V1.2025 03.V1.2025 15:04

03.V1.2025 Zajisténi provozu technologii
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 [C23-302360]

02V1.2025 02.V1.202511:17 0212025 Zajiéténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 (23302359

02V1.2025 02.V1.202511:04 0212025 Zajiéténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

2LD/SW_provoz_D_120 [23-302359]

02V1.2025 02.V1.20250925 0212025 Zajiténi provozu technolog
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ni provozu technolog

nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

2LD/SW_provoz_D_696 (C23-302360]

2232005 22V.20051345 02V12025

2LD/SW_provoz_b_696 [C23-302360]

2232005 22,2025 13:41

02.V1.2025 Zajisténi provozu technolog:
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

2LD/SW_Provoz_D_696 (C23-302360]

25112025 25112025 10:50  26.V1.2025 Zajisténi provozu technologii  ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302350]
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-5W-
Provoz)

181.2025 18V1.2025 ni provozu technologii  OICT/SW_Provoz_D_720 (C23-302368]

)
nadstavbového zobrazovaciho
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351]

Zajisténi provozu ISW MKS HMP

[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu ISW MKS HMP
[€23-302351)

Zajisténi provozu technologi
nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMIP [C23-302348]

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

spinéno

Datum Zadosti: 3.6.2025

1D zadatele : Igor Gondor

2d8 0 zaloent uzivatele

pro sloku : PPCR - Policejni prezidium

V1D 2idosti : 2506031411f624w7wI9Bu

Datum Zadosti: 3.6.2025

1D zadatele : Igor Gondor

s o : zaloten usivatele

pro sloku : PPCR - Policejni prezidium

V1D zidosti

Datum Hdosti: 3.6.2025

1D zadatele : Igor Gondor

#idi 0 : zaloen uiivatele

pro sloku : PPCR - Policen prezidium

v ID Zidost : 2506031411f6z4w7wl9Bu

Datum Fdosti: 3.6.2025

1D zadatele : Igor Gondor

Zména zdroje streamu kamery 101224 ze
serveru 10.240.130.74 na server 10.240.130.78
media kansl 1D: 59

V systému ECCs CCTV nam na PCOD0GTSKBO)
nefunguje velks st kamer. Na jinjch PC, které.
jsou zde na dispetinku tyto kamery funguii
Systém je i zpomaleny a Casto se zasekavi.
Restarty nepomahaii

Andre Pinto
Operitor DIC

Technick sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrini 1623/24 | 170 00 Praha 7

Hdio

pro sloku : PPCR - Policen prezidium

VD 2idosti : 2506031410i0tpmyk3

Zména zdroje streamu kamery 101224 ze serveru 10.240.130.74
na server 10.240.130.78 media kan! ID: 59

Registr MKS

Registr MKS

Datum zadosti: 30.5.2025
1D zadatele : Petr Vécha

244 0 zloteni utivatele

proslozku : Genersini Feditelstvi cel
VID zidost : 25053012052y05032366
Datum zadosti: 30.5.2025

1D zadatele : Petr Vicha

244 0 zloteni utivatele

proslozku : Genersini Feditelstvi cel
VID sadosti: 250530115%peaptawx

kamera 101224

Datum Zadosti: 22.5.2025
1D Zadatele : Petr Vicha

2dd 0 zaloent uzivatele

pro slosku : Generdini Feditelstui cel
V1D 2idosti : 2505221338tmatkripacs

Datum Zadosti: 22.5.2025
1D Zadatele : Petr Vicha

2dd 0 zalozent uzivatele

pro slosku : Generdini Feditelstui cel
V1D 2idosti : 25052213340718x3%0k

V systému ECCs CCTV nam na PCOD0OGTSKBOJ nefunguje velka
einku

st kamer. Na injch PC, které jsou zde na dispeti

Service Request [CFG-
45590]

Podomluvé s p Bienem,  Hardware - monitor [CFG-
zafizeni bylo monitorovano 15325

ery tém jei
Restarty nepomahaii

Andre Pinto
Operitor DIC

Technick sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrini 1623/24 | 170 00 Praha 7

Vramei Kktualizaci Ring 0,1,2,3 -
piihlasovani na doménov et svcIVISEC a nastavit autologon.
Lokalni admin acty K zakizat.

230V sit. Dle poturzent
p.Bien, vypadky se ji2
neprojevuji. Mizeme uzaviit

Navéech MKS IVISEC Service Request [CFG-
serverech, provedena zména 45590)

autologon na doménowy

Géet svcIVISEC + z2ména

autologon di IVISEC aplikace,

ty KH zakézané

Monitorovaci pracovi
[23-209683]

& MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]

[€23-209683]

Monitorovaci pracovi
(23209683

MHMP [C23-252198]

Monitorovaci pracovisté MHMP [€23-252198]

[c23-209683)

Datové centrum [C23-
209682)

Monitorovaci pracovi
[€23-209683]

Monitorovaci pracovi
[€23-209683)

Monitorovaci pracovist

[€23-209683)

Monitorovaci pracovisté

[€23-209683

MHMP [C23-252198]

& MHMP [C23-252198]

& MS-00043 [C23-
252237)

35



Pocet ticketl VyfeSené incidenty V feSeni
Incident kat. A 1 0
Incident kat. B 0 0
Incident kat. C 2 0
Celkem 3 0

Pocet ticketl VyfesSené V feseni
Pozadavek kat. D 25




Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o poZzadavek (hodnoty z SD JIRA)
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"

**nestandardné nastaveno WFL pro méreni SLA u daného ticketu, nerelevantni méreni hodnoty u SLA Time to first response v SD JIRA

5/5
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