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Funkce predseda predstavenstva

1. Manazersky souhrn

Finanéni plnéni:

Celkova cena za
Vyhodnocovaci obdobi Pausalni sluzby
v K¢ bez DPH
Leden 1796 705
Unor 1796 705
Bfezen 1796 705
Celkem za kalendarni Ctvrtleti 5390115

Celkova ¢astka k fakturaci za Pausalni sluzby: 5 390 115 K¢ bez DPH

Vycisleni nedodrZeni SLA a jinych smluvnich sankcich: V kalendainim ¢tvrtleti nejsou uplatnény
Zadné smluvni sankce.

SCHVALOVACI DOLOZKA K FAKTURACI

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Ing. Ludék Chaloupka

Povérena osoba , o,
Vedouci oddéleni

POSKYTOVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
K « § Digitélné
Kamil Kacer, MBA, depsal Kamil
Povérena osoba . . . ami E;’éf,psa o
projektovy manazer g Natum:
Ka CeJ 20250409
07:37:52 +02'00'

1 Ceny uvedeny v souladu s éldnkem 10.6 Smlouvy
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Zprava — obdobi leden 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského
kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-01-OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281




Povérena osoba Ing. Lubos Kratochvil, MBA; Ing. Jan Ladin

Funkce predseda predstavenstva a ¢len predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL Nazev KL Cena KL bezv D’PH v Ké/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz | Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby
KL-OICT-SW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory 1621 002 K&
technologii nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP

KL-OICT-SW-PREPNEW Pfiprava nového nadstavbového systému 175 703 K¢

Celkem - 1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 3 0
Incident kat. B 3 1
Incident kat. C 4 0
Celkem 10 1

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 32 1

1 Ceny uvedeny v souladu s &ldnkem 10.6 Smlouvy — meziroéni inflace 2,4%
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr Zpulsob méfeni Stav splnéni SLA
Dostupnost [%/mésic] Nahradni monitoring Splnéno pro KL
Reakéni doba na zahajeni Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie A Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie B Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie C Service Desk Spinéno pro KL
Doba vyreseni pozadavku kategorie D Service Desk Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A N/A

3. Zmeénova fizeni
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.
4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly uzavieny zadné objednavkové sluzby dle katalogovych list(
KL-OICT-SW-OBJ a KL-OICT-SW-SKL.

Nabidky na objedndavkové sluzby: Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predlozena zadna nova
nabidka.

5. Hlavni rizika pro dalsSi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach
k usnesenim RHMP ke vztahlim HMP a ZLD.

6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné c¢innosti dle KL
Pfiloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha €. 3 — Protokol k pInéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3



SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

’ Digitalné
VaCIa podepsal

Véaclav Mares$

e . Ing. Ludék Chaloupka
P .
ovéiena osoba vedouci oddélen V Datum:
2025.02.12
Ma reg 13:26:27
+01'00'
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
o Digitalné
Kamil Kacer, MBA, K I I l I odepsal Kamil
Povérena osoba arm acc?r . a I b N P
projektovy manazer Kacer

Kacer o

16:40:19 +01'00'




Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic [[Z[)]
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pau3alni sluzby

Y ey oy A Zajisténi 2. a 3. Urovné technické podpory technologii .
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP Pau3alni sluzby
Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1

KLOICT-SW-Provoz [0 s e e denni KL1. vliv|v|v|v|v|v|v|v|v ||| v|v|v|r|v|v|v|7v|v|v| ]| ¥ v |y v | v |v| ¥ v
y a zobr: iho systému
provéfeni server(l é

KL-OICT-SW-Provoz zobrazova'clhosvstemuajeﬂchsvstemovvchsluz‘eb, prostrednictvim denni KLS. v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v
dohledovych, monitoring a management nastroji Objednatele v
rozsahu pozad é Sluzby

2/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v

3/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie . KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz

4/4



Piiloha ¢ 2 ISW MKS HMP - Report SD IRA

e Stavteent

Zatitek price

Vyfeseno

Katalogou st (smiuvni)

Popis situace

€23 - Popls zafizent

@3- Lokl Divod preruSeni innosti SSZ

s
MKS23-674 MKS23 Porucha _ Peruseno.

Stav
Vytvoren subtiket

03.1v.2024

03.1V.2024 07:02

Zajitén provozu technologit.
nadstavbouého
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL OICT-SW-Provoz)

23 SLA Katalogovy lst*
2LD/SW_Provoz_B [C23 Zajiténiprovozu W MKS HMP spinéno
302355 [c23:302351]

PeR 1 sk : nefunkéni monitorovaci téna. (viude.

modré obrazovky)

PER 1 Bartoloméjska - nefunkén
monitorovaci sténa. (viude modré
obrazovky)

@
Monitorovaci pracoviité (C23-209683]

iita
MS-00004 (C23-252202] HW v majetiu MC Prahal, ceka
se na wyresen 3.trany

Neznama kategorie [C23-302069]

WK5233174 MIKS23 Porucha _Done Cokinapotvmeni 2112035 71120251505  211.2025 Zajiténi provozu technologil ZL0/SW_Provoz_C [C23 Zajisténi provoza ISW MKS HP  spinéno. spinéno 'V ECC nemoino stahovat z3znam u uEivatele: pcr273749 na PCNPB-1 10240.37.27
adstavbového 302387] [c23-302351] PCNPB-1102403427
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL OICT-SW-Provoz) Kamera napiikiad: 314005
WK523-3069 MIKS23 Porucha _Done Cokinapotveni 091,205 09202514115 09..2025 Zajiténi provozu technologii ZL0/SW_Provoz_C [C23 Zajisténi provoza ISWMKS HP  spinéno. spinéno Nefunkéni pohyb u kamer Nefunkéni pohyb u kamer: Monitorovaci pracovité (C23-200683] M5-00007 (C23-252206]
adstavbového 302357] [c23:302351]
zobrazovaciho systému MKS (G-core -DC5-7): 410009,410014,410020,410030,410058,41
HMP (KLOICT-SW-Provoz) 410009,410014,410020,410030,410058,412009,412011,415 2009,412011,415002
002
Pohyb u kamer na zéznamovém serveru v OpCon funkéni
Prosim o kontrolu,
WK523-3230 MKS23 Porucha - Done Uzavteno 02005 291200517:22 2912025 Zajisteni Bil_2LD/SW_Provor_B (23 Zajiten) ISWMKS HMP  spinéno spinéno PER Bartolomska - Ani po restartu PC se nelze prihlasit do programu ECC PER Bartoloméska : Ani po restartu PC s Monitorovaci pracovita [C23-209683] MS-00004 (C23-252202]
subtask nadstavbouého 302355] [c23:302351] nelze prihisit do programu ECC
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WK523-3215 MKS23 Porucha - Done Uzavieno 2812005 28120252317 292025 Zajiténi Bil_ZLD/SW_Provor_A [C23 Zajiten| ISWMKSHMP  spinéno spinéno e 3 Nejde oviadani kamer piloten Software - restart  Monitorovaci pracovité [C23-209683] MS-00005 [C23-252204]
subtask nadstavbouého 302354] (23302351 ki slutby [CFG-15360]
zobrazovaciho systému MKS problém nahislje: 974 822 082
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WKS23-3214 MKS23 Porucha - Duplicate  Uzavieno 812005 28120252308 2912025 Zajiténi Bl ZLD/SW_Provor_A [C23 Zajiten| ISWMKSHMP  spinéno spinéno e i 3 Nefunkeni kamery v ose ul. Nadraini od Software - restart  Monitorovaci pracoisté [C23-209683] M5-00026 [C23-252220]
subtask nadstavbouého 302354] (23302351 K Smichovského nadrati k Andélu, slutby [CFG-15360]
zobrazovaciho systému MKS problém nahiasije: 222 02 5360
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WK523-3197 MKS23 Porucha - Done Uzavieno 2412025 24120251018 2412025 Zajiténi Bil_2LD/SW_Provor_B (23 Zajiten) ISWMKS HMP  spinéno spinéno PC Zatorka 10.240.6.15 Probiém s pAihiasenim do ECC, zaéne se naciat, ECC, Kamery Neznam kategorie [C23-302069]  Neznam okalita [C23-
subtask nadstavbouého 302355] (23302351 Skondi na cca 3/4 zesedne okno ECC. kontakt p. Svoboda 731670 523 302070]
zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WK523-3187 MKS23 Porucha - Done Uzavieno 2302025 23120250055 7312025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz_C [C23 Zajistént provozu ISW MKS HMP  spinéno spinéno Po spustént ECC okno s mapovymi podklady automaticky startuje na Monitorovaci pracovité (C23-200683] M5-00009 (€23-252207]
subtask adstavbového 30387] [c23-302351] displ y
zobrazovaciho systému MKS vichozi monitor.
HMP (KL OICT-SW-Provoz)
WKS23-3181 MKS23 Porucha - Done Uzavieno 2212025 22120251140 7212025 Zajisténi provozu technologii ZLD/SW_Provoz_C [C23 Zajiétént provozu 1SW MKS HMP  spinéno spinéno fihiss ym G Dobry den, Monitorovaci pracovité (C23-200683] M5-00042 (C23-252236]
subtask adstavbového 302387] [c23-302351] Potrebue asistencik ndvratu do stavu pred aktualizaci, po zméné hesla v aplikaci MKS nemim
zobrazovaciho systému MKS pod standardnim ttem ,tsksyrovatka”
HMP (KL OICT-SW-Provoz) pristup k pohybu kamer, ktery e pro mou
funkei nezbytny:
Dikuji 22 braké zprovoznin.
s pozdravem
Bretisay Syrovitka
Spréuni technik
Technicks sprava komunikaci . m. Prahy,
Veletrani 1623/24 | 17000 Praha 7
4420724237007
bretislavsyrovatka @tsk praha.cz
MKS23-3180 MKS23 Porucha - Dane Uzavten 221205 2212051033 2212025 Bil 2LD/SW_Provor A ISWMKS HMP spinéno spinéno 7 Monitorovaci pracovité MP P1 Software - ind zévada  Monitorovacipracovisté [C23-209683]  MS-00022 [C23-252219]
subtask nadstavbového 302354] [c23-302351] méstske policie obvodniho Feditelstyi Praha 1, Opletalova 19. Monitory i Opletalova [cFG-15347]
2obrazovaciho systému MKS Monitory | podkladovou SW vistvu fsme
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) i 2provoanil, ale nepodarilo se nahrdt
stav, orlotent a fivé zobrazeni kamer MKS,
MKS233179 MKS23 Porucha  Done Vyfeseno 221205 2212025 2212025 Zajiténi provoru technalogilOICT/SW_Provoz 8 Zajiiténiprovozu technologil. spinéno spinéno Dobr den, MKs23.3180 Reteno v jiném ket
nadstavbového [c23-302365] nadstavbového zobrazovaciho [crG-17517)

zobrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

systému MKS HMP [€23.302348)

Veera dotlo k wjpadku monitorové stény k MKS na
‘operatnim stiedisku méstske policie obvodniho editelstyi
Praha 1, Opletalova 19. Monitory i podkiadovou SW vrstvu
jsme zprovoanil, ale nepodaiilo se nahrat rozlofen a ivé

zobrazen kamer MKS. Prosim o kontaktovin technika

Dkuji mnohokest,

Be. David Sajda

e saida@mppraa.c

va
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Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady
Kdo nahlasil

Servisni organizace

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Oznaceni toho, kdo dispecinku nahlasil incident nebo poZadavek pro zaloZeni ticketu

Organizace realizujici ticket

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"
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PRA|HA
PRA|GUE

PRA|GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava - obdobi tinor 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-02-OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 13.3.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba Ing. Lubos Kratochvil, MBA

Funkce predseda predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pInéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL Nazev KL Cena KL bezv D’PH v Ké/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz | Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby
KL-OICT-SW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory 1621 002 K&
technologii nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP

KL-OICT-SW-PREPNEW Pfiprava nového nadstavbového systému 175 703 K¢

Celkem - 1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvofen podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Pfiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodriovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Pfiloze ¢. 2.
VsSechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A 0 0
Incident kat. B 5 1
Incident kat. C 1 0
Celkem 6 1

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 46 1

1 Ceny uvedeny v souladu s &ldnkem 10.6 Smlouvy — meziroéni inflace 2,4%
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr Zpusob méreni Stav splnéni SLA
Dostupnost [%/mésic] Nahradni monitoring Splnéno pro KL
Reakéni doba na zahajeni Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie A Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie B Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie C Service Desk Spinéno pro KL
Doba vyreseni pozadavku kategorie D Service Desk Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A N/A

3. Zmeénova fizeni
Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.
4. Objednavkové sluzby

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly uzavieny zadné objednavkové sluzby dle katalogovych list(
KL-OICT-SW-OBJ a KL-OICT-SW-SKL.

Nabidky na objedndavkové sluzby: Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predlozena zadna nova
nabidka.

5. Hlavni rizika pro dalsi obdobi

Rizika jsou Objednateli znama, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach
k usnesenim RHMP ke vztahlim HMP a ZLD.

6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné c¢innosti dle KL
Priloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha €. 3 — Protokol k pInéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3



SCHVALOVACI DOLOZKA

Povéfena osoba

projektovy manazer

Kad

er

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Povtientosobs |, (i
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Kamil Kager, MBA, Kamil  Diitiné podepsal

Kamil Kacer
Datum: 2025.03.13
12:20:30 +01'00'




Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic [yl
Provozni denik ID KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pau3alni sluzby

Y ey oy A Zajisténi 2. a 3. Urovné technické podpory technologii .
Mési¢ni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP Pau3alni sluzby
Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA
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Meésiéni report OICT - ISW - Pfiloha €. 1

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Zajisténi dostupnosti a funkénosti systémovych sluzeb programového
KL-OICT-SW-Provo /2Pt dostupnostia | SYSIEMOYYER SIUECh programoy
vybaveni a technologii nadstavbového zobrazovaciho systému

denni

KL 1.

provéfeni dostupnosti server( technologie nadstavbového
zobrazovaciho systému a jejich systémovych sluzeb, prostfednictvim

KL-OICT-SW-Provoz . v L el v v . Lo p

dohledovych, monitoring a management néstroj Objednatele v

rozsahu pozadované dostupnosti Sluzby

denni

KLS.
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

) POp 0 Period a BOO 0
KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v
KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametra systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe server( technologie nadstavbového zobrazovaciho systému meésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klient meésicni KL 10. v
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Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie . KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu rocn! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz
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Piiloha ¢ 2 ISW MKS HMP - Report SD IRA

i s Stavfeteni _Stav Vytvofeno _ Zatitek price __Vyfeleno _ Katalogowy lst smiuvni) __C23 SLA* Katalogovy lst* Popis situace Popis €23 Popls zafizent =] @3- Lokaiita tissz
MK523-3257 MKS23 Porucha Peddnona  Cekinapotvzeni 04112025 04120250822  24.1.2025 Zajisténi provozu technologil ZLD/SW_Provoz_B [C23 Zajisténi provoza ISW MKS P spinéno, splnéno @ 5. newbrazuje se poloha vysiacek. SW ECCs 1051 ¢ i3 518 (C23-209683]  M5-00025 (C23-252221]
iné odadlent acs h 302355] [c23:302351] Kterém bei GPS 2 db PCO  strany - mimo servis
zobrazovaciho systému MKS Po domluvé s panem Peterkou, preddno na ZLD pro utivatele Mestské policie [CFG-15362]
HMP (KL OICT-SW-Provoz) vrémei aplkace
Kontakt: nedostupn. er
(10:51.2.92) neni ve sprivé
pani Budkové OICT ani 2LD. Ze strany MP.
neni potadovans zédna
Taborsks 36, P4 soutinnost v dané véci
tel. 222028288 (729755 288
WKS23-674 MKS23 Porucha Preddnona  Vyfeseno 031V.2024 031V.202407:42 24112025 Zajitent 8il ZLD/SW_Provor_B [C23 i ISWMKSHMP  spinéno spinéno PER 1 Bartolom sk : nefunkénl monitorovac sténa. (viude. PCR 1 Bartolomejska : nefunken majtel stény MEpraha 1, Hardware - Monitorovaci pracovita (C23-209683] MS-00004 (C23-252202]
iné odddlent nadstavbouého 302355] [c23:302351] modré obrazovky) (ude modré
zobrazovaciho systému MKS obrazovky) MKs23-675. [CFG-15347], Reseno v
HMP (KL OICT-SW-Provoz) podle informace 2 Prahy 1, Jiném tiketu [CFG-
kterd je majitelem 17517)
monitorovaci stény, se
monitor ménit nebude.
MKS23.3418 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 1812025 181120251504 18112025 gil 2LD/SW_provos_B (€23 ISWMKS HMP spinéno spinéno ‘Obraz na prostfednim monitoru (6007) na stént IVisec PVI-1 po cca 15, na monitarovacistén, prostredni horni Monitorovaci pracovité (C23-209683]  M5-00008 (C23-252205]
nadstavbového 302355] [c23-302351] 2 g redni obrazovka.se zasekiva obraz.
zobrazovaciho systému MKS na pravy se problém nevyfesi. Obraz vytuhne take.
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)
MKS23.3309 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 07112025 07120251221 0712025 2D/SW_Provor 8 (23 ISWMKS HMP spinéno spinéno Monitor pracovisté MP P4 Taborskd hidsi nefunkén ECC. Kontakt ecc Wardware - ind  Monitorovaci pracoviité [C23-209683] Ms-00025 [C23-252221]
nadstavbového 302355] [c23-302351] 222025288 pani Novakova. 2évada [CFG-1532),
zobrazovaciho systému MKS Kamera - restart [CFG-
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) 15358)
MKS23.3306 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 07112025 071120251037 0712025 gil 2LD/SW_provez_C €23 ISWMKS HMP spinéno spinéno 105 PER I pan Kutina hiasi Kamery bez pohybu napr. KA - 303021, 303022, Kamera Monitorovaci pracovité (C23-209683]  M5-00006 (€23-252203]
nadstavbového 302357] [c23-302351] 303023, 303024, 303003 2 303013 jinak jsou kamery funkéni.Pilot také
zobrazovaciho systému MKS funkén.
HMP (KL-OICT-SW-Provoz) OICT: Pohyb kamer v G-view funkéni, prosime o kontrolu.
MKS23.3283 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavteno 06112025 061120251653 06112025 20/SW_Provor 8 (23 ISWMKS HMP— spinéno spinéno Na HD kamerach ovladané Pilotem nejde pohyb. Neide oviadant o 3.209683]  M5-00008 (€23-252205]
nadstavbového 302355] [c23-302351] Lokality PCR P6 Pélleova te. 974 822 085, telemetry slutby [CFG-15360]
zobrazovaciho systému MKS PERPIV U Plyndrny.
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)
MKS23.3485 MKS23 Porucha -sublask Vieteni  Pleruieno 25112025 25112025 1050 20/SW_Provor_8 (23 ISWMKS HMP— spinéno 'V systému ECCs CCTV ndm na PCOOODGTSKBOJ nefunguje velki Zdst kamer. V systému ECCs CCTV ndm na Monitorovaci pracovité (C23-209683]  M5-00043 (C23-252237] ovieni ze strany ulivatele

nadstavbového 302355]
2obrazovaciho systému MKS
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

[c23-302351] Najinjch PC, které jsou zde na dispeéinku tyto kamery fungu. Systém e |

zpomalenya Zasto se zasekiv. Restarty nepomihail

Andrepinto
Opertor DIC

Technicks sprava komunikacf b m. Prahy; .
Veletrini 1623/24 | 170 00 Praha 7

PCO000GTSKBOJ nefunguje velki cist
i2pomaleny a tasto se zasekiva. Restarty
nepomahai.

Andre pinto

Opertor DIC

Technicks sprava komunikaci hl. m. Prahy,

Veletrini 1623/2¢ | 17000 Praha 7
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Pfiloha €. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce
Key

Projekt
Resolution
Kategorie lokality
Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)

C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady
Kdo nahlasil

Servisni organizace

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav feseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté
Status ticketu

Datum a ¢as zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny cas dne

oznaéeni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni kone¢ného typu zdvady dle ¢iselniku nastaveného v SD JIRA

strucny popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Oznaceni toho, kdo dispecinku nahlasil incident nebo poZadavek pro zaloZeni ticketu

Organizace realizujici ticket

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavk( na uUcty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketd tykajici se uctli z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem feseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"
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HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA  PRAHY

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Zprava - obdobi biezen 2025

PROJEKT

Identifikace projektu

INO/40/03/003916/2023

Nazev projektu

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému Méstského

kamerového systému hlavniho mésta Prahy

Zkratka

MKS HMP

Vedouci projektu za MHMP

Ing. Ludék Chaloupka

Zpracovatel protokolu

Kamil Kacer, MBA

Cislo protokolu

ISW-2025-03-0OICT

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo

INO/40/03/003916/2023; 121/2023

Popis pInéni

Pausalni sluzby a Objednavkové sluzby

Duivod akceptace

Hodnoceni poskytovani Pausalnich sluzeb definovanych Smlouvou

Forma akceptace

Akceptace poskytnutého plnéni

SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Adresa Marianské nameésti 2, 110 01 Praha 1
1€o 000 64 581

Povérena osoba

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Operator ICT, a.s.

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
[ofo] 027 95 281

Elektronicky podpis: 4.7.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Ludék Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Isuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00



Povérena osoba Ing. Lubos Kratochvil

Funkce predseda predstavenstva

1. Manazersky souhrn - kvalita sluzeb, financni pIlnéni

Finanéni plnéni:

Celkova cena Pausalnich sluzeb

ID KL Nazev KL Cena KL bezv D’PH v Ké/
1 mésic

KL-OICT-SW-Provoz | Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby
KL-OICT-SW-Podpora Zajisténi 2. a 3. urovné technické podpory 1621 002 K&
technologii nadstavbového zobrazovaciho

systému MKS HMP

KL-OICT-SW-PREPNEW Pfiprava nového nadstavbového systému 175 703 K¢

Celkem - 1796 705 K¢

PInéni Sluzeb:

Provozni denik je tvoren podklady uvedenymi v Ptiloze €. 1 (pInéni pravidelnych ¢innosti dle KL) a
v Pfiloze €.2 (report z SD JIRA).

Uvedené reporty jsou vedeny v rdmci Nahradniho monitoringu.

PInéni sluzeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Ptiloze ¢ 3.

2. Hodnoceni dodrzovani SLA dle katalogovych listii?

Report ticketl z SD JIRA za vyhodnocovaci obdobi je uvedeno v Priloze ¢. 2.
Vsechna SLA dle Smlouvy byla splnéna.

Statistika hlasenych incident:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené incidenty V feseni
Incident kat. A p 0
Incident kat. B 1 1
Incident kat. C 0 0
Celkem 3 1

Statistika pozadavka:

Pocet ticketti v SD JIRA VyfeSené V feseni

Pozadavek kat. D 32 3

1 Ceny uvedeny v souladu s &ldnkem 10.6 Smlouvy — meziroéni inflace 2,4%
2 7droj dat Pfiloha &. 2 - Report ticket(l z SD JIRA




Statistika spInéni SLA:

SLA parametr Zpulsob méfeni Stav splnéni SLA
Dostupnost [%/mésic] Nahradni monitoring Splnéno pro KL
Reakéni doba na zahajeni Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie A Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie B Service Desk Splnéno pro KL
Doba odstranéni incidentu kategorie C Service Desk Spinéno pro KL
Doba vyreseni pozadavku kategorie D Service Desk Splnéno pro KL

Seznam nesplnénych SLA - sankce:

Identifikace KL Oznaceni incidentu Zpu'sot_) vyresen Vytisleni nedodrzeni
incidentu SLA
N/A N/A N/A N/A

3. Zménova fizeni

Ve vyhodnocovacim obdobi nebyly predloZeny Z24dné zménové pozadavky3.

4. Objednavkové sluzby

Objednavka ¢. OBJ/0IC/40/05/00024/2025 — mon. sténa Kongresova — cena 50 000 K¢ bez DPH

Nabidky na objednavkové sluzby: Ve vyhodnocovacim obdobi nebyla predloZena Zzadna nova
nabidka.

5. Hlavni rizika pro dalSi obdobi

Rizika jsou Objednateli zndma, jsou zminéna ve zpravach od VUT Brno a dlvodovych zpravach
k usnesenim RHMP ke vztahlim HMP a ZLD.

6. Prilohy
Pfiloha ¢. 1 — Provozni denik, pravidelné ¢innosti dle KL
Pfiloha ¢. 2 — Report ticketl z SD JIRA

Ptiloha ¢. 3 — Protokol k plnéni sluzeb KL-OICT-SW-PREPNEW

3 Zménové pozadavky typu mensich zmén v systému jsou evidovany v SD JIRA

3



SCHVALOVACI DOLOZKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Ing. Ludék Chaloupk
Povérena osoba ne. u ,e va OEJp @
vedouci oddéleni
POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Povérena osoba

Kamil Kacer, MBA,
projektovy manazer

Kami
Kacer

Digitélné podepsal
Kamil Kacer
Datum: 2025.04.08
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Mési¢ni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému

MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

SEZNAM KATALOGOVYCH LISTU PODLE SMLOUVY Vykazovany mésic [JFZ0)
Provozni denik 1D KL Oznaceni sluzby Popis sluzby Typ KL Vykazovany rok 2025
Denni ¢innosti - prehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajisténi provozu Technologii grafické nadstavby Pausalni sluzby
Mésiéni ginnosti - piehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora | 2J/Sténi 2.3 3. trovné technické podpory technologii |, .0 oy s,

nadstavbového zobrazovaciho systému MKS HMP

Roéni Cinnosti - prehled

Report SD JIRA

1/4



Meésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1

KL-OICT-SW-Provoz

Pop o

Zajisténi dostupnosti a funkénosti systémovych sluzeb programového

b i a technologii nadstavbového zobrazovaciho systému
provéFeni dostupnosti server( technologie nadstavbového

denni

Smlouva o zajisténi spravy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz

zobrazovaciho systému a jejich systémovych sluZeb, prostiednictvim
dohledovych, monitoring a management néstroji Objednatele v
rozsahu pozadované dostupnosti Sluzby

denni

2/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverovych logt mésicni KL 6. v

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastaveni technickych parametrd systémovych sluzeb na msiéni KL7. v
serverech

KL-OICT-SW-Provoz pravidelna profylaxe servert technologie nadstavbového zobrazovaciho systému mésicni KL 8. v
pravidelna udrzba, kontrola a profylaxe databdze nadstavbového zobrazovaciho

KL-OICT-SW-Provoz systému — aktualizace, nastaveni a optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, mésicni KLO9. v
vytizeni RAM a délka odezev u téchto databazi

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientd mésicni KL 10. v

3/4



Mésicni report OICT - ISW - Pfiloha ¢. 1 Smlouva o zajisténi sprdvy a provozuschopnosti nadstavbového systému
MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Popis Cinnosti Periodicita Bod v KL Stav plnéni 2025
zajisténi provozni Udrzby (operational maintenance) a udrZzovani aktualniho stavu
technologie nadstavbového zobrazovaciho systému zejména z pohledu moznych

bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace service packl a hotfixt technologie ., KL 4.; Pfiloha
nadstavbového zobrazovaciho systému v souladu s maintenance window a planu roen! ¢.2cast B i
pecovani nutnych pro bezchybny chod (dle aktualni situace, maximalné 2x za

kalendarni rok) véetné dodani dokumentace,

KL-OICT-SW-Provoz
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Prloha & 2-ISW MKS HWMP - Report SD JIRA

s Stav fedeni talo casiar Katalogovy I Popls situace €23 Popis zafizeni @ @3- Lokaiita sz

[MKS23-3485 MKS23 Porucha - subtask Newyfeseno _ Preruieno Zajiténi provozu technologii ZLD/SW_Provor_B [C23-Zajisténi provoru ISW MKS WP spinéno. é v systému ECCs CCTV nam na Monitorovaci pracovité (C23-209683] M5-00043 (C23-252237)
nadstavbového 302355] (23302351 Najinych PC, PCOOOOGTSKEO! nefunguie velki ist
zobrazovaciho systému MKS zpomalena éasto se zasekéva. Restarty nepomshaii. Kamer. Najinjch PC, které jsou zde na
HIMP (KL-OICT-SW-provoz) dispeinku tyto kamery fungui. Systém e |

Andre pinto zpomalen a tasto se zasekiva. Restarty.
Operitor DIC nepomihal
Technickd spréva komunikaci hl. m. Prahy, ..
Veletrani 1623/24 | 170 00 Praa 7 Andre Pinto
Operétor DIC
Technicks sprava komunikaci hl. m. Prahy,
Veletrani 1623/24 | 17000 Praha 7

[MKs23-3582 MKS23 Parucha Done. Uzavieno OICT/SW_Provoz 8 spinéno ) Ktery e funkén, 209683]

nadstavbového [c23-302365] nadstavbového zobrazovaciho
[c23-302348]
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

[MKs233742 MKS23 Porucha - subtask Done, Uzavieno 2D/SW_Provor AIC spinéno PER Sokolskd, Trousilova, U Plyndrny, Kongresovd, Bartoloméjskd a Pelléova 302065]
nadstavbového 302354) 23302351 si problém s ovladanir Obraz 302070]
20brazovaciho systému MKS Otestovany nahodné kamery v G-SIM - Pohyb fukén (OICT)

0ICT-5W-Provoz)
[MKs233589 MKS23 Porucha - subtask Done. Uzavieno spinéno Monitarovaci pracoviité [C23-209683]

Z0/SW_Provor AIC
nadstavbového 302354
20brazovaciho systému MKS
IMP (KL-OICT-SW-Provor)

23302351

(05 PER Pil-Trousilova hids! nefunkéni pohyb kamer pres Pilota na sténé.

PllL- Beze zmény.

Prosim o proviteni pohybového server.
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Pfiloha ¢. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Nazev sloupce

Key

Projekt

Resolution

Kategorie lokality

Status

Created

Zacatek prace

Katalogovy list (smluvni s MHMP)
C23 SLA*

KL*

Reakéni doba na zahdjeni *
Doba odstranéni incidentu*
Finalni typ zavady

Zpusob odstranéni zavady
Kdo nahlasil

Servisni organizace

Popis hodnoty ve sloupci

Cislo ticketu

Oznaceni projektu v SD JIRA

Stav rfeseni

Sdruzovaci bod/Monitorovaci pracovisté/Kamerové stanovisté

Status ticketu

Datum a Cas zaloZeni ticketu

reakéni doba na zahajeni; v SD JIRA neni uveden presny ¢as dne

oznaceni SLA pro dany KL dle Smlouvy PRILOHA C. 2, ¢ast A. Z dGvodu oznaceni KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA prifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA pfifazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedena hodnota ze SD JIRA
uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

uvedeno, zda bylo smluvni SLA u ticketu (ne)splnéno

Oznaceni konecného typu zadvady dle Ciselniku nastaveného v SD JIRA

struény popis odstranéni zavady pfi uzavieni ticketu

Oznaceni toho, kdo dispecinku nahlasil incident nebo poZadavek pro zaloZeni ticketu

Organizace realizujici ticket

Stav ticket( ke dni posledniho dne mésice vyhodnocovaciho obdobi. Soucasti reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD.

plnéni SLA u poZadavkd na ucty jsou smérodatné podle Registru MKS

u ticketl tykajici se uctl z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, prestoZe se jedna o pozadavek
*Hodnoty parametrd uvedenych v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovida workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem reseni "Duplicate" a "Won't Do", pfipadné jinym stavem nez "VyreSeno"
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