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Funkce  předseda představenstva 

1. Manažerský souhrn 

Finanční plnění1: 

Vyhodnocovací období 
Celková cena za  
Paušální služby  

v Kč bez DPH 

Leden 1 796 705 

Únor 1 796 705 

Březen 1 796 705 

Celkem za kalendářní čtvrtletí 5 390 115 

Celková částka k fakturaci za Paušální služby: 5 390 115 Kč bez DPH 

Vyčíslení nedodržení SLA a jiných smluvních sankcích: V kalendářním čtvrtletí nejsou uplatněny 

žádné smluvní sankce.  

SCHVALOVACÍ DOLOŽKA K FAKTURACI 

OBJEDNATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba 
Ing. Luděk Chaloupka 

Vedoucí oddělení 
   

 

POSKYTOVATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba 
Kamil Kačer, MBA, 

projektový manažer 
 

 

 

 

 
1 Ceny uvedeny v souladu s článkem 10.6 Smlouvy 
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Pověřená osoba   Ing. Luboš Kratochvíl, MBA; Ing. Jan Ladin 

Funkce  předseda představenstva a člen představenstva 

1. Manažerský souhrn – kvalita služeb, finanční plnění 

Finanční plnění1: 

 Celková cena Paušálních služeb 

ID KL 
Název KL 

Cena KL bez DPH v Kč/ 
1 měsíc 

KL-OICT-SW-Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby 

1 621 002 Kč KL-OICT-SW-Podpora Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory 
technologií nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP 

KL-OICT-SW-PREPNEW Příprava nového nadstavbového systému 175 703 Kč 

Celkem - 1 796 705 Kč 

Plnění Služeb: 

Provozní deník je tvořen podklady uvedenými v Příloze č. 1 (plnění pravidelných činností dle KL) a 

v Příloze č.2 (report z SD JIRA). 

Uvedené reporty jsou vedeny v rámci Náhradního monitoringu.  

Plnění služeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Příloze č 3. 

2. Hodnocení dodržování SLA dle katalogových listů2 

Report ticketů z SD JIRA za vyhodnocovací období je uvedeno v Příloze č. 2. 

Všechna SLA dle Smlouvy byla splněna.  

Statistika hlášených incidentů: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené incidenty V řešení 

Incident kat. A 3 0 

Incident kat. B 3 1 

Incident kat. C 4 0 

Celkem 10 1 

Statistika požadavků: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené V řešení 

Požadavek kat. D 32 1 

 

 
1 Ceny uvedeny v souladu s článkem 10.6 Smlouvy – meziroční inflace 2,4% 
2 Zdroj dat Příloha č. 2 - Report ticketů z SD JIRA 
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Statistika splnění SLA: 

SLA parametr Způsob měření Stav splnění SLA 

Dostupnost [%/měsíc] Náhradní monitoring Splněno pro KL 

Reakční doba na zahájení Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie A Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie B Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie C Service Desk Splněno pro KL 

Doba vyřešení požadavku kategorie D Service Desk Splněno pro KL 

Seznam nesplněných SLA – sankce: 

Identifikace KL Označení incidentu 
Způsob vyřešení 

incidentu 
Vyčíslení nedodržení 

SLA 

N/A N/A N/A N/A 

3. Změnová řízení 

Ve vyhodnocovacím období nebyly předloženy žádné změnové požadavky3. 

4. Objednávkové služby 

Ve vyhodnocovacím období nebyly uzavřeny žádné objednávkové služby dle katalogových listů  

KL-OICT-SW-OBJ a KL-OICT-SW-ŠKL. 

Nabídky na objednávkové služby: Ve vyhodnocovacím období nebyla předložena žádná nová 

nabídka.  

5. Hlavní rizika pro další období 

Rizika jsou Objednateli známa, jsou zmíněna ve zprávách od VUT Brno a důvodových zprávách 

k usnesením RHMP ke vztahům HMP a ZLD.  

6. Přílohy 

Příloha č. 1 – Provozní deník, pravidelné činnosti dle KL 

Příloha č. 2 – Report ticketů z SD JIRA 

Příloha č. 3 – Protokol k plnění služeb KL-OICT-SW-PREPNEW 

 
3 Změnové požadavky typu menších změn v systému jsou evidovány v SD JIRA 
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Seznam listů Vykazovaný měsíc leden

Provozní deník ID KL Označení služby Popis služby Typ KL Vykazovaný rok 2025

Denní činnosti - přehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby Paušální služby

Měsíční činnosti - přehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora
Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory technologií 

nadstavbového zobrazovacího systému MKS HMP
Paušální služby

Roční činnosti - přehled

Report SD JIRA

SEZNAM KATALOGOVÝCH LISTŮ PODLE SMLOUVY

1/4



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

KL-OICT-SW-Provoz
Zajištění dostupnosti a funkčnosti systémových služeb programového 

vybavení a technologií nadstavbového zobrazovacího systému
denní KL 1.                               

KL-OICT-SW-Provoz

prověření dostupnosti serverů technologie nadstavbového 

zobrazovacího systému a jejich systémových služeb, prostřednictvím 

dohledových, monitoring a management nástrojů Objednatele v 

rozsahu požadované dostupnosti Služby

denní KL 5.                               

2/4



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL leden

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverových logů měsíční KL 6. 

KL-OICT-SW-Provoz
pravidelné kontroly nastavení technických parametrů systémových služeb na

serverech
měsíční KL 7. 

KL-OICT-SW-Provoz pravidelná profylaxe serverů technologie nadstavbového zobrazovacího systému měsíční KL 8. 

KL-OICT-SW-Provoz

pravidelná údržba, kontrola a profylaxe databáze nadstavbového zobrazovacího

systému – aktualizace, nastavení a optimalizace vytížení CPÚ, diskových operací,

vytížení RAM a délka odezev u těchto databází

měsíční KL 9. 

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientů měsíční KL 10. 

3/4



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL Stav plnění 2025

KL-OICT-SW-Provoz

zajištění provozní údržby (operational maintenance) a udržování aktuálního stavu

technologie nadstavbového zobrazovacího systému zejména z pohledu možných

bezpečnostních a funkčních hrozeb, tj. aplikace service packů a hotfixů technologie

nadstavbového zobrazovacího systému v souladu s maintenance window a plánu

pečování nutných pro bezchybný chod (dle aktuální situace, maximálně 2x za

kalendářní rok) včetně dodání dokumentace,

roční
KL 4.; Příloha 

č. 2 část B

4/4



Příloha č. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Klíč S Stav řešení Stav Vytvořeno Začátek práce Vyřešeno Katalogový list (smluvní) C23 SLA* Katalogový list* Reakční doba na zahájení Doba odstranění požadavku Popis situace Popis C23 - Popis zařízení Způsob odstranění závady Finální typ závady C23 - Kategorie lokality C23 - Lokalita Důvod přerušení činnosti SSZ

MKS23-674 MKS23 Porucha Přerušeno Vytvořen subtiket 03.IV.2024 03.IV.2024 07:42 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-

302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno PČR 1 Bartolomějská : nefunkční monitorovací stěna. (všude 

modré obrazovky)

PČR 1 Bartolomějská : nefunkční 

monitorovací stěna. (všude modré 

obrazovky)

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00004 [C23-252202] HW v majetku MČ Praha1, čeká 

se na vyřešení 3.strany

MKS23-3174 MKS23 Porucha Done Čeká na potvrzení 21.I.2025 21.I.2025 15:05 21.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-

302357]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno V ECC nemožno stahovat záznam u uživatele: pcr273749  na 

PC NPB-1 10.240.34.27





Kamera například: 314005 





Šedé ovládací prvky 

PC NPB-1 10.240.37.27 Neznámá kategorie [C23-302069]

MKS23-3069 MKS23 Porucha Done Čeká na potvrzení 09.I.2025 09.I.2025 14:15 09.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-

302357]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Nefunkční pohyb u kamer





(G-core - DC5-7):  

410009,410014,410020,410030,410058,412009,412011,415

002





Pohyb u kamer na záznamovém serveru i v OpCon funkční 





Prosím o kontrolu.





Nefunkční pohyb u kamer:





410009,410014,410020,410030,410058,41

2009,412011,415002


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00007 [C23-252206]

MKS23-3230 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 29.I.2025 29.I.2025 17:22 29.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-

302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno PČR Bartolomějská : Ani po restartu PC se nelze přihlásit do programu ECC PČR Bartolomějská : Ani po restartu PC se 

nelze přihlásit do programu ECC

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00004 [C23-252202]

MKS23-3215 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 28.I.2025 28.I.2025 23:17 29.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_A [C23-

302354]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno prosím o prověření pilota, kamery nejdou otevřít a ovládat, nicméně 

kamery + záznam v rámci GTB funguje. kontakt na pracovníka, který 

problém nahlásil je: 974 822 082

Nejde ovládání kamer pilotem. Software - restart 

služby [CFG-15360]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00005 [C23-252204]

MKS23-3214 MKS23 Porucha - 

subtask

Duplicate Uzavřeno 28.I.2025 28.I.2025 23:14 29.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_A [C23-

302354]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno prosím o prověření pilota, kamery nejdou otevřít a ovládat, nicméně 

kamery + záznam v rámci GTB funguje. kontakt na pracovníka, který 

problém nahlásil je: 222 02 5360

Nefunkční kamery v ose ul. Nádražní od 

Smíchovského nádraží k Andělu.

Software - restart 

služby [CFG-15360]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00026 [C23-252220]

MKS23-3197 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 24.I.2025 24.I.2025 11:14 24.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-

302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno PC Zátorka 10.240.6.15 Problém s přihlášením do ECC, začne se načítat, 

skončí na cca 3/4 zešedne okno ECC. kontakt p. Svoboda 731 670 523 

ECC, Kamery Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-

302070]

MKS23-3187 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 23.I.2025 23.I.2025 09:55 23.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-

302357]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Po spuštění ECC okno s mapovými podklady automaticky startuje na 

displayi č.3, který je mimo dosah obsluhy. Prosíme o přesun tohoto okna na 

výchozí monitor.

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00009 [C23-252207]

MKS23-3181 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 22.I.2025 22.I.2025 11:40 22.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-

302357]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Zákazník po přihlášeni do ECC pod svým účtem, nemá původní nastavení.


Potřebuje asistenci k návratu do stavu před aktualizaci.

Dobrý den,


po změně hesla v aplikaci MKS nemám 

pod standardním účtem „tsksyrovatka“ 

přístup k pohybu kamer, který je pro mou 

funkci nezbytný.


Děkuji za brzké zprovoznění.


S pozdravem


 BřeVslav Syrovátka


 Správní technik


Technická správa komunikací hl. m. Prahy, 

a.s.


Veletržní 1623/24 | 170 00 Praha 7


+420 724 237 007


breVslav.syrovatka@tsk-praha.cz





Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00042 [C23-252236]

MKS23-3180 MKS23 Porucha - 

subtask

Done Uzavřeno 22.I.2025 22.I.2025 10:33 22.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_A [C23-

302354]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno včera došlo k výpadku monitorové stěny k MKS na operačním středisku 

městské policie obvodního ředitelství Praha 1, Opletalova 19. Monitory i 

podkladovou SW vrstvu jsme zprovoznili, ale nepodařilo se nahrát rozložení 

a živé zobrazení kamer MKS. Prosíme o uvedení zařízení do provozního 

stavu.

Monitorovací pracoviště MP P1 

Opletalova hlásí: 


Monitory i podkladovou SW vrstvu jsme 

zprovoznili, ale nepodařilo se nahrát 

rozložení a živé zobrazení kamer MKS. 

Software - jiná závada 

[CFG-15342]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00022 [C23-252219]

MKS23-3179 MKS23 Porucha Done Vyřešeno 22.I.2025 22.I.2025 22.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 

zobrazovacího systému MKS 

HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

OICT/SW_Provoz_B 

[C23-302365]

Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP [C23-302348]

splněno splněno Dobrý den,

včera došlo k výpadku monitorové stěny k MKS na 

operačním středisku městské policie obvodního ředitelství 

Praha 1, Opletalova 19. Monitory i podkladovou SW vrstvu 

jsme zprovoznili, ale nepodařilo se nahrát rozložení a živé 

zobrazení kamer MKS. Prosím o kontaktování technika.

Děkuji mnohokrát,

Bc. David Sajda

správce informačních a

komunikačních technologií

Městská policie Praha

Opletalova 19, Praha 1

t: 222 025 181

m: 770 177 553

e: sajda@mppraha.cz

MKS23-3180 Řešeno v jiném tiketu 

[CFG-17517]

1/4



Klíč S Stav řešení Stav Vytvořeno Začátek práce Vyřešeno Sloupec1 C23 SLA* Katalogový list* Reakční doba na zahájení Doba odstranění požadavku Popis situace Popis C23 - Popis zařízení Způsob odstranění závady Finální typ závady C23 - Kategorie lokality C23 - Lokalita Důvod přerušení činnosti SSZ

MKS23-3196 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 24.I.2025 24.I.2025 11:09 24.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 24.1.2025





ID žadatele : Jan Záveský





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PVK





v ID žádosV : jqlggwl5k780z8ev





Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3143 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 13:37 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno b00lzetdf6jfoay3





nově vygenerované Id na místo původního duplicitního:





Datum žádosV : 8.1.2025


ID žadatele : Jaroslav Kácha


žádá o : založení uživatele


pro složku : PCR - Policie CR


v ID žádosV : b00lzetdf6jfoay2


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3140 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 13:21 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : založení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : oeh8vi[35qfyo7


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3136 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 13:14 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : založení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : jqoyrgilm0vrlw17t


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3132 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 13:08 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : založení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : surlar1v4bbbbkd3h


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3129 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 12:04 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : založení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : h1fpltw7ln3lo1i1


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3126 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 11:51 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : rmh66zpxw5de893e2


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3123 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 11:39 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : qd9wvbeob33ubxdv


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3120 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 11:27 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosti : 16.1.2025

ID žadatele : Jaroslav Kácha

žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)

pro složku : PCR - Policie CR

v ID žádosti : ky4fy6gl6m4tz1o3q

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3117 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 10:36 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : xjg24c49bvi9qepm9


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3113 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 09:59 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : x1d8vez993p6s0fls


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3109 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 09:31 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : e3mx9pmvyg2j6cxm


Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : e3mx9pmvyg2j6cxm


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3103 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 16.I.2025 16.I.2025 08:46 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno 


Datum žádosV : 16.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : w0udq5q4fdazk1c





Registr MKS

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3067 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 09.I.2025 09.I.2025 12:12 09.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 9.1.2025





ID žadatele : Tomáš Sladovník





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : OICT - Operátori ICT





v ID žádosV : vb5v0t8cvuk0tcd


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3058 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 09.I.2025 09.I.2025 09:46 09.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025


ID žadatele : Jaroslav Kácha


žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)


pro složku : PCR - Policie CR


v ID žádosV : zj0rwp2bds9hupr


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3040 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 08.I.2025 08.I.2025 10:03 09.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 10.5.2023





ID žadatele : Václav Králícek





žádá o : reset hesla - jen ECC





pro složku : MP - Mestská policie





v ID žádosV : b00lzetdf6jfoay2


Duplicita ID. Správa účtu - reset hesla [CFG-15346] Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3037 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 08.I.2025 08.I.2025 10:00 08.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 8.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : založení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : ij430xikr9zxny5s


Správa účtu - přidat uživatele [CFG-15344] Monitorovací pracoviště [C23-209683]

2/4



MKS23-3009 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:50 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : 35638dujyldir7k2v


heslo resetováno na výchozí Správa účtu - reset hesla [CFG-15346] Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-3005 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:40 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : stvx2v9hmtz3uh7to


heslo resetováno na výchozí Správa účtu - reset hesla [CFG-15346] Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-3002 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:21 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : gz2izamhbwc4b5t


heslo resetováno na výchozí Správa účtu - reset hesla [CFG-15346] Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-3000 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:18 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : xpfnrd85pc1tz49s


heslo resetováno na výchozí Správa účtu - reset hesla [CFG-15346] Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-2996 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:09 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : kx9v2lyo3dg8mdwh


účet deaktivován dle požadavku Správa účtu - deaktivovat uživatele [CFG-

15343]

Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-2994 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 03.I.2025 03.I.2025 09:04 03.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosV : 3.1.2025





ID žadatele : Jaroslav Kácha





žádá o : zrušení uživatele





pro složku : PCR - Policie CR





v ID žádosV : j9hbemzh26ryono


účet deaktivován Správa účtu - deaktivovat uživatele [CFG-

15343]

Neznámá kategorie [C23-302069] Neznámá lokalita [C23-302070]

MKS23-3232 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 30.I.2025 30.I.2025 10:47 30.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Prosím o přesun kamery KA-404015 na server gscope-piv-11 (10.240.4.41) 





media kanál ID: 13





KA-404015 Datové centrum [C23-209682]

MKS23-3198 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 24.I.2025 24.I.2025 15:52 27.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Prosím o informaci pro MHMP kolik je licencí pro kamery PTZ a StaVcké


Bednář Petr 

Prosím o informaci pro MHMP kolik je licencí v ECC pro kamery PTZ a StaVcké


Bednář Petr 


Neznámá kategorie [C23-302069]

MKS23-3081 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 13.I.2025 13.I.2025 09:28 14.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Mobilní stanoviště - NTB (Sparta,Slavia,Bohemka) Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3080 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 13.I.2025 13.I.2025 09:20 13.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Přesun kamery KA-106020 





ze serveru gsc-p6-2 (10.240.6.32) 





na server G-core DC5-8 (10.240.140.28) media kanál ID: 52 











Přesun kamery Datové centrum [C23-209682]

MKS23-3031 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 07.I.2025 07.I.2025 14:52 10.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

OICT/SKZ_D_720 [C23-263702] Správa koncových zařízení [C23-

263656]

splněno splněno p.Benda potřebuje na svým PC IP 10.240.130.33 ovládat monitorovací stěnu iVsec IP 

10.240.130.40.


Mělo by to být nastaveno po p.Hanouskovi, poprosím o kontrolu a spuštění s p.Bendou (zřejmě 

nepoužíval).

Kontrola a test ovládání iVsec stěny z PC p. Bendy tel.: 725 712 660 MHMP_VEDBS IP: 10.240.130.33 Service Request [CFG-45590] Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00013 [C23-252215]

MKS23-3144 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 16.I.2025 16.I.2025 14:36 16.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Nasavení kamery do maintenance z důvodu rekonstrukce stanoviště Revoluční - Soukenická KA-

101301
 DeakVvace kamery Revoluční - SoukenickáKA-101301





Datové centrum [C23-209682]

MKS23-3026 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 07.I.2025 07.I.2025 13:41 07.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Návrat do provozu: KA-411024 Radimovická II Dobrý den, 


na mém pracovišti MKS jsem zjistil v ECCs nefunkčnost kamery 411024 Radimovická II.  

V  G Simu je tato kamera funkční.  Prosím o nápravu.  


S pozdravem 


Mgr. Miroslav Benda


specialista bezpečnostního systému - audiovizuální technika


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3018 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 06.I.2025 06.I.2025 09:39 06.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno splněno Dočasné nastavení Pilota pro PČR PIV U Plynárny - zápůjčka.


IP 10.240.4.75 (stejná jako na původním pilotu, který je v servisu)

Pilot - dotyková obrazovka nereaguje na dotyk v pravé části. Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00007 [C23-252206]

MKS23-3079 MKS23 Požadavek V řešení 13.I.2025 13.I.2025 09:20 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 

[C23-302351]

splněno aktualizace licence ECC po výměně základní desky (servis).


PC00019


MAC: 08-BF-B8-1D-41-E7


IP: 10.240.31.63

PC00019 - DPP Software - ECC [CFG-15337] Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3025 MKS23 Porucha Done Vyřešeno 07.I.2025 07.I.2025 07.I.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP (KL-OICT-SW-

Provoz)

OICT/SW_Provoz_D_720 [C23-302368] Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP [C23-302348]

splněno splněno Dobrý den,

na mém pracovišti MKS jsem zjistil v ECCs nefunkčnost kamery 411024 

Radimovická II. V G Simu je tato kamera funkční. Prosím o nápravu.

S pozdravem

Mgr. Miroslav Benda

specialista bezpečnostního systému - audiovizuální technika

MKS23-3026, Vrácení do provozu (ZLD) Service Request [CFG-45590] Monitorovací pracoviště [C23-209683]
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Příloha č. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Název sloupce Popis hodnoty ve sloupci

Key Číslo ticketu

Projekt Označení projektu v SD JIRA

Resolution Stav řešení

Kategorie lokality Sdružovací bod/Monitorovací pracoviště/Kamerové stanoviště

Status Status ticketu

Created Datum a čas založení ticketu

Zacatek prace reakční doba na zahájení; v SD JIRA není uveden přesný čas dne

Katalogový list (smluvní s MHMP)
označení SLA pro daný KL dle Smlouvy PŘÍLOHA Č. 2, část A. Z důvodu označení KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD

C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA přiřazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedená hodnota ze SD JIRA

KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA přiřazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedená hodnota ze SD JIRA

Reakční doba na zahájení * uvedeno, zda bylo smluvní SLA u ticketu (ne)splněno

Doba odstranění incidentu* uvedeno, zda bylo smluvní SLA u ticketu (ne)splněno

Finální typ závady Označení konečného typu závady dle číselníku nastaveného v SD JIRA

Způsob odstranění závady stručný popis odstranění závady při uzavření ticketu

Kdo nahlásil Označení toho, kdo dispečinku nahlásil incident nebo požadavek pro založení ticketu

Servisní organizace Organizace realizující ticket

Stav ticketů ke dni posledního dne měsíce vyhodnocovacího období. Součástí reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. 

plnění SLA u požadavků na účty jsou směrodatné podle Registru MKS

u ticketů týkající se účtů z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, přestože se jedná o požadavek

*Hodnoty parametrů uvedených v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovídá workflow dostupného v SD JIRA

Jsou uvedeny tickety také se stavem řešení "Duplicate" a "Won't Do", případně jiným stavem než "Vyřešeno"
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 PROJEKT    
Identifikace projektu  INO/40/03/003916/2023 

Název projektu  
Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému Městského 
kamerového systému hlavního města Prahy 

Zkratka  MKS HMP 

Vedoucí projektu za MHMP  Ing. Luděk Chaloupka 

Zpracovatel protokolu  Kamil Kačer, MBA 

Číslo protokolu  ISW-2025-02-OICT 
  

PŘEDMĚT AKCEPTACE  
Smlouva číslo  INO/40/03/003916/2023; 121/2023 

Popis plnění   Paušální služby a Objednávkové služby  

Důvod akceptace  Hodnocení poskytování Paušálních služeb definovaných Smlouvou 

Forma akceptace  Akceptace poskytnutého plnění 
  

SMLUVNÍ STRANY  

OBJEDNATEL   

Název  Hlavní město Praha 

Adresa  Mariánské náměstí 2, 110 01 Praha 1 

IČO  000 64 581 

Pověřená osoba  Mgr. Jiří Károly 

Funkce  ředitel odboru informatických činností Magistrátu hl. m. Prahy 

POSKYTOVATEL    

Název  Operátor ICT, a.s. 

Adresa   Dělnická 213/12, 170 00 Praha 7 

IČO  027 95 281 

HLAVNÍ MĚSTO PRAHA   

MAGISTRÁT HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY   

ODBOR INFORMATICKÝCH ČINNOSTÍ   

  
Zpráva – období únor 2025  

Elektronický podpis: 13.3.2025
Certifikát autora podpisu: 
Jméno: Luděk Chaloupka
Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 12.8.2025 07:57 +02:00
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Pověřená osoba   Ing. Luboš Kratochvíl, MBA 

Funkce  předseda představenstva 

1. Manažerský souhrn – kvalita služeb, finanční plnění 

Finanční plnění1: 

 Celková cena Paušálních služeb 
ID KL Název KL Cena KL bez DPH v Kč/ 

1 měsíc 
KL-OICT-SW-Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby 

1 621 002 Kč KL-OICT-SW-Podpora Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory 
technologií nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP 
KL-OICT-SW-PREPNEW Příprava nového nadstavbového systému 175 703 Kč 

Celkem - 1 796 705 Kč 

Plnění Služeb: 

Provozní deník je tvořen podklady uvedenými v Příloze č. 1 (plnění pravidelných činností dle KL) a 
v Příloze č.2 (report z SD JIRA). 

Uvedené reporty jsou vedeny v rámci Náhradního monitoringu.  

Plnění služeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Příloze č 3. 

2. Hodnocení dodržování SLA dle katalogových listů2 

Report ticketů z SD JIRA za vyhodnocovací období je uvedeno v Příloze č. 2. 
Všechna SLA dle Smlouvy byla splněna.  

Statistika hlášených incidentů: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené incidenty V řešení 

Incident kat. A 0 0 
Incident kat. B 5 1 
Incident kat. C 1 0 
Celkem 6 1 

Statistika požadavků: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené V řešení 

Požadavek kat. D 46 1 

 

 
1 Ceny uvedeny v souladu s článkem 10.6 Smlouvy – meziroční inflace 2,4% 
2 Zdroj dat Příloha č. 2 - Report ticketů z SD JIRA 
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Statistika splnění SLA: 

SLA parametr Způsob měření Stav splnění SLA 

Dostupnost [%/měsíc] Náhradní monitoring Splněno pro KL 

Reakční doba na zahájení Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie A Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie B Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie C Service Desk Splněno pro KL 

Doba vyřešení požadavku kategorie D Service Desk Splněno pro KL 

Seznam nesplněných SLA – sankce: 

Identifikace KL Označení incidentu Způsob vyřešení 
incidentu 

Vyčíslení nedodržení 
SLA 

N/A N/A N/A N/A 

3. Změnová řízení 

Ve vyhodnocovacím období nebyly předloženy žádné změnové požadavky3. 

4. Objednávkové služby 

Ve vyhodnocovacím období nebyly uzavřeny žádné objednávkové služby dle katalogových listů  
KL-OICT-SW-OBJ a KL-OICT-SW-ŠKL. 

Nabídky na objednávkové služby: Ve vyhodnocovacím období nebyla předložena žádná nová 
nabídka.  

5. Hlavní rizika pro další období 

Rizika jsou Objednateli známa, jsou zmíněna ve zprávách od VUT Brno a důvodových zprávách 
k usnesením RHMP ke vztahům HMP a ZLD.  

6. Přílohy 

Příloha č. 1 – Provozní deník, pravidelné činnosti dle KL 

Příloha č. 2 – Report ticketů z SD JIRA 

Příloha č. 3 – Protokol k plnění služeb KL-OICT-SW-PREPNEW 

 
3 Změnové požadavky typu menších změn v systému jsou evidovány v SD JIRA 
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SCHVALOVACÍ DOLOŽKA  

OBJEDNATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba Ing. Luděk Chaloupka 
vedoucí oddělení     

 

POSKYTOVATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba Kamil Kačer, MBA, 
projektový manažer   

 

 

 

Kamil 
Kačer

Digitálně podepsal 
Kamil Kačer 
Datum: 2025.03.13 
12:20:30 +01'00'



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému
 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Seznam listů Vykazovaný měsíc únor
Provozní deník ID KL Označení služby Popis služby Typ KL Vykazovaný rok 2025
Denní činnosti - přehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby Paušální služby

Měsíční činnosti - přehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory technologií 
nadstavbového zobrazovacího systému MKS HMP Paušální služby

Roční činnosti - přehled

Report SD JIRA

SEZNAM KATALOGOVÝCH LISTŮ PODLE SMLOUVY
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému
 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

KL-OICT-SW-Provoz Zajištění dostupnosti a funkčnosti systémových služeb programového 
vybavení a technologií nadstavbového zobrazovacího systému denní KL 1.                            

KL-OICT-SW-Provoz

prověření dostupnosti serverů technologie nadstavbového 
zobrazovacího systému a jejich systémových služeb, prostřednictvím 
dohledových, monitoring a management nástrojů Objednatele v 
rozsahu požadované dostupnosti Služby

denní KL 5.                            
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému
 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL únor
KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverových logů měsíční KL 6. 

KL-OICT-SW-Provoz pravidelné kontroly nastavení technických parametrů systémových služeb na
serverech měsíční KL 7. 

KL-OICT-SW-Provoz pravidelná profylaxe serverů technologie nadstavbového zobrazovacího systému měsíční KL 8. 

KL-OICT-SW-Provoz
pravidelná údržba, kontrola a profylaxe databáze nadstavbového zobrazovacího
systému – aktualizace, nastavení a optimalizace vytížení CPÚ, diskových operací,
vytížení RAM a délka odezev u těchto databází

měsíční KL 9. 

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientů měsíční KL 10. 
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému
 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL Stav plnění 2025

KL-OICT-SW-Provoz

zajištění provozní údržby (operational maintenance) a udržování aktuálního stavu
technologie nadstavbového zobrazovacího systému zejména z pohledu možných
bezpečnostních a funkčních hrozeb, tj. aplikace service packů a hotfixů technologie
nadstavbového zobrazovacího systému v souladu s maintenance window a plánu
pečování nutných pro bezchybný chod (dle aktuální situace, maximálně 2x za
kalendářní rok) včetně dodání dokumentace,

roční KL 4.; Příloha 
č. 2 část B -
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Příloha č. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Klíč S Stav řešení Stav Vytvořeno Začátek práce Vyřešeno Katalogový list (smluvní) C23 SLA* Katalogový list* Reakční doba na zahájení Doba odstranění požadavku Popis situace Popis C23 - Popis zařízení Způsob odstranění závady Finální typ závady C23 - Kategorie lokality C23 - Lokalita Důvod přerušení činnosti SSZ
MKS23-3257 MKS23 Porucha Předáno na 

jiné oddělení
Čeká na potvrzení 04.II.2025 04.II.2025 08:22 24.II.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Nefunkční GPS v SW ECCs , nezobrazuje se poloha vysílaček.



Po domluvě s panem Peterkou, předáno na ZLD



Kontakt:



paní Budková



Táborská 36 , P4



tel. 222028288 ( 729755 288 )

SW ECCs Server (10.51.29.92) na 
kterém běží GPS a db PCO 
pro uživatele Městské policie 
v rámci aplikace ECCs je 
nedostupný. Server 
(10.51.29.92) není ve správě 
OICT ani ZLD. Ze strany MP 
není požadovaná žádná 
součinnost v dané věci. 

Obecné - zařízení 3. 
strany - mimo servis 
[CFG-15362]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00025 [C23-252221]

MKS23-674 MKS23 Porucha Předáno na 
jiné oddělení

Vyřešeno 03.IV.2024 03.IV.2024 07:42 24.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno PČR 1 Bartolomějská : nefunkční monitorovací stěna. (všude 
modré obrazovky)

PČR 1 Bartolomějská : nefunkční 
monitorovací stěna. (všude modré 
obrazovky)

majitel stěny MČ Praha 1, 
předáno na HMP v ticketu 
MKS23-675.

podle informace z Prahy 1, 
která je majitelem 
monitorovací stěny, se 
monitor měnit nebude.

Hardware -  
monitorovací stěna 
[CFG-15347], Řešeno v 
jiném tiketu [CFG-
17517]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00004 [C23-252202]

MKS23-3418 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavřeno 18.II.2025 18.II.2025 15:04 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Obraz na prostředním monitoru (6007) na stěně iVisec PVI-1 po cca 15 
minutách od restartu vytuhne. Přesunem obrazu z prostředního monitoru 
na pravý se problém nevyřeší. Obraz vytuhne také.

na monitorovací stěně, prostřední horní 
obrazovka. se zasekává obraz.

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00008 [C23-252205]

MKS23-3309 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavřeno 07.II.2025 07.II.2025 12:21 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Monitor. pracoviště MP P4 Táborská hlásí nefunkční ECC. Kontakt 
222025288 paní Nováková.

ECC Hardware -  jiná 
závada [CFG-15329], 
Kamera -  restart [CFG-
15358]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00025 [C23-252221]

MKS23-3306 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavřeno 07.II.2025 07.II.2025 10:37 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-
302357]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno OS PČR III pan Kutina hlásí kamery bez pohybu např. KA - 303021, 303022, 
303023, 303024, 303003 a 303013 jinak jsou kamery funkční. Pilot také 
funkční.

OICT: Pohyb kamer v G-view funkční, prosíme o kontrolu.

Kamera Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00006 [C23-252203]

MKS23-3293 MKS23 Porucha - subtask Done Uzavřeno 06.II.2025 06.II.2025 16:53 06.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Na HD kamerách ovládané Pilotem nejde pohyb.

Lokality PČR P6 Pélleova tel. 974 822 085, 

PČR PIV U Plynárny

Nejde ovládání  HD kamer pilotem. restart služby GCore 
telemetry

Software - restart 
služby [CFG-15360]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00008 [C23-252205]

MKS23-3485 MKS23 Porucha - subtask V řešení Přerušeno 25.II.2025 25.II.2025 10:50 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového 
zobrazovacího systému MKS 
HMP (KL-OICT-SW-Provoz)

ZLD/SW_Provoz_B [C23-
302355]

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno V systému ECCs CCTV nám na PC00006TSKBOJ nefunguje velká část kamer. 
Na jiných PC, které jsou zde na dispečinku tyto kamery fungují. Systém je i 
zpomalený a často se zasekává. Restarty nepomáhají.



Andre Pinto

Operátor DIC

Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s.

Veletržní 1623/24 | 170 00 Praha 7

V systému ECCs CCTV nám na 
PC00006TSKBOJ nefunguje velká část 
kamer. Na jiných PC, které jsou zde na 
dispečinku tyto kamery fungují. Systém je 
i zpomalený a často se zasekává. Restarty 
nepomáhají.



 Andre Pinto

  Operátor DIC 

 Technická správa komunikací hl. m. Prahy, 
a.s.

 Veletržní 1623/24 | 170 00 Praha 7


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00043 [C23-252237] ověření ze strany uživatele
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Klíč S Stav řešení Stav Vytvořeno Začátek práce Vyřešeno Katalogový list (smluvní) C23 SLA* Katalogový list* Reakční doba na zahájení Doba odstranění požadavku Popis situace Popis C23 - Popis zařízení Způsob odstranění závady Finální typ závady C23 - Kategorie lokality C23 - Lokalita Důvod přerušení činnosti SSZ
MKS23-3520 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 28.II.2025 28.II.2025 09:28 28.II.2025 Zajištění provozu technologií 

nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 28.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)



pro složku : PCR - Policie CR




Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3493 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 25.II.2025 25.II.2025 13:30 25.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 25.2.2025

ID žadatele : Jaroslav Kácha

žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)

pro složku : PCR - Policie CR

v ID žádosR : typo31zjpt5r16eg


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3490 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 25.II.2025 25.II.2025 13:27 25.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 25.2.2025

ID žadatele : Jaroslav Kácha

žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)

pro složku : PCR - Policie CR

v ID žádosR : lnoqwm8r1t7ne2qhy


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3480 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 24.II.2025 24.II.2025 15:49 24.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 24.2.2025

ID žadatele : Pavel Bednár

žádá o : založení uživatele

pro složku : OICT - Operátori ICT

v ID žádosR : 8it3lbwjh9k9980e




Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3472 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 21.II.2025 21.II.2025 17:41 24.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 21.2.2025



ID žadatele : Ondrej Hampl



žádá o : reset hesla - jen ECC



pro složku : Hasici



v ID žádosR : 4iwlsnadx2r07r87


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3466 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 16:20 21.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 20.2.2025



 ID žadatele : Kamil Chudada



 žádá o : založení uživatele



 pro složku : THMP - Technologie Hl.mesta Prahy



 v ID žádosti : vprnoptodrnhfei

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3463 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 16:15 21.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 20.2.2025



 ID žadatele : Kamil Chudada



žádá o : založení uživatele



 pro složku : THMP - Technologie Hl.mesta Prahy



 v ID žádosti : i2uz48wgya6d6xll

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3460 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 16:07 21.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 20.2.2025



ID žadatele : Kamil Chudada



žádá o : založení uživatele



pro složku : THMP - Technologie Hl.mesta Prahy



v ID žádosti : 4qlh72v4a8mcd18o

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3457 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 16:03 21.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 20.2.2025

ID žadatele : Kamil Chudada

žádá o : založení uživatele

pro složku : THMP - Technologie Hl.mesta Prahy

v ID žádosti : mi6uu0gy1agz5hd



Registr MKS

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3451 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 11:47 20.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno 

Datum žádosR : 20.2.2025



ID žadatele : Renata Firtová



žádá o : zrušení uživatele



pro složku : OICT - Operátori ICT



v ID žádosR : 3uy9c9hmrveuavyw




Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3447 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 11:07 20.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 20.2.2025



 



ID žadatele : Renata Firtová



 



žádá o : zrušení uživatele



 



pro složku : OICT - Operátori ICT



 



v ID žádosti : 26c20z54vs00xmki

Datum žádosR : 20.2.2025



ID žadatele : Renata Firtová



žádá o : zrušení uživatele



pro složku : OICT - Operátori ICT



v ID žádosR : 26c20z54vs00xmki


Správa účtu - deaktivovat uživatele [CFG-
15343]

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3444 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 20.II.2025 20.II.2025 08:42 20.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 20.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)



pro složku : PCR - Policie CR



v ID žádosR : 1e7watpbjw7t9cfug


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3426 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 18.II.2025 18.II.2025 15:13 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno 

Datum žádosR : 18.2.2025

ID žadatele : Václav Králícek

žádá o : založení uživatele

pro složku : MP - Mestská policie

v ID žádosR : yc799Wmxye3xsq




Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3423 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 18.II.2025 18.II.2025 15:09 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 18.2.2025

ID žadatele : Václav Králícek

žádá o : zrušení uživatele

pro složku : MP - Mestská policie

v ID žádosR : c0ofz21zku942pxj


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3373 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 13.II.2025 13.II.2025 10:29 13.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 13.2.2025



ID žadatele : Stanislav Mašek



žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)



pro složku : DPP - Dopravní podnik



v ID žádosti : a66xglhpdhcuw7fz

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3370 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 13.II.2025 13.II.2025 10:23 13.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 13.2.2025



ID žadatele : Stanislav Mašek



žádá o : reset hesla - komplet  (Windows + ECC)



pro složku : DPP - Dopravní podnik



v ID žádosti : qzcof4pie1qfv5w

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3367 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 13.II.2025 13.II.2025 10:15 13.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 13.2.2025



ID žadatele : Stanislav Mašek



žádá o : založení uživatele



pro složku : DPP - Dopravní podnik



v ID žádosti : 5r0uh6qseiq3xsp1

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3364 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 13.II.2025 13.II.2025 10:03 13.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 13.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : založení uživatele



pro složku : PCR - Policie CR



v ID žádosti : 1r37iq9v8mk7qza

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3354 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 12.II.2025 12.II.2025 11:14 12.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Registr MKS Datum žádosR : 12.2.2025



ID žadatele : Václav Králícek



žádá o : založení uživatele



pro složku : MP - Mestská policie



v ID žádosti : 9awlxy81jf227jq7j

Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3299 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 06.II.2025 06.II.2025 17:01 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 6.2.2025

ID žadatele : Oldřich Kadavý

žádá o : založení uživatele

pro složku : Ropid

v ID žádosR : cdrsuimn9lkcwq6o


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

2/4



MKS23-3296 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 06.II.2025 06.II.2025 16:57 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 6.2.2025

ID žadatele : Oldřich Kadavý

žádá o : založení uživatele

pro složku : Ropid

v ID žádosR : vfouepbmanzc5d4


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3292 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 06.II.2025 06.II.2025 16:52 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 6.2.2025

ID žadatele : Oldřich Kadavý

žádá o : založení uživatele

pro složku : Ropid

v ID žádosR : 77x8pbt0dqwb87hnz


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3286 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 06.II.2025 06.II.2025 07:55 06.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 6.2.2025

ID žadatele : Václav Králícek

žádá o : zrušení uživatele

pro složku : MP - Mestská policie

v ID žádosR : qk0gs2slbryj77nl


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3277 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 05.II.2025 05.II.2025 11:06 05.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 5.2.2025

ID žadatele : Jaroslav Kácha

žádá o : založení uživatele

pro složku : PCR - Policie CR

v ID žádosR : 4ld3s8qdvaulz2h


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3274 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 05.II.2025 05.II.2025 11:03 05.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 5.2.2025

ID žadatele : Jaroslav Kácha

žádá o : založení uživatele

pro složku : PCR - Policie CR

v ID žádosR : ioe7osbwler2tslr


Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3267 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 04.II.2025 04.II.2025 11:03 04.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 4.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : zrušení uživatele



pro složku : PCR - Policie CR



v ID žádosR : vwq1rw2ibihpX4z


registr mks Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3263 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 04.II.2025 04.II.2025 09:00 04.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 4.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : zrušení uživatele



pro složku : PCR - Policie CR



v ID žádosR : ju2sdhvabhnxl9vwy


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3260 MKS23 Porucha - subtask Done Čeká na potvrzení 04.II.2025 04.II.2025 08:40 04.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_C [C23-302357] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Datum žádosR : 4.2.2025



ID žadatele : Jaroslav Kácha



žádá o : založení uživatele



pro složku : PCR - Policie CR



v ID žádosR : eoeac9npr1a17jl1


Registr MKS Monitorovací pracoviště [C23-209683] MHMP [C23-252198]

MKS23-3505 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 25.II.2025 25.II.2025 19:54 27.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Dne 27.2. v 10 hodin je plánována změna konfigurace síťového prvku MS-ZLD 
10.240.68.235. Součástí toho je i restart switche s předpokládaným 
výpadkem do 10 min. Konfigurace bude probíhat fyzicky na lokalitě, 
technikem OICT Anton Ermakov, tel. 777184508, 
[ermakov.anton@operatorict.cz|mailto:ermakov.anton@operatorict.cz].



Požadavek na zajištění součinnosti fyzického přístupu ke switchi pro technika 
OICT, který bude před vstupem kontaktovat servis ZLD na telefonu. Pokud by 
z důvodu neodkladných servisních činností ZLD nebyl navržený termín a čas 
odstávky switche vhodný, prosím o sdělení náhradního termínu. 

switch MS-ZLD 10.240.68.235, mon. pracoviště ZLD. MS-00082 Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3310 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 07.II.2025 07.II.2025 14:00 07.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění rozvoje ISW MKS HMP 
[C23-302352]

splněno splněno Přesun licence ArcGis z PC00012 MAC:A4-BB-6D-C1-2D na PC OSPCR-PI-3 
MAC:08-BF-B8-A1-2F-BF



Licence z PC00012 je odpárována



PC připojeno na IP: 10.240.1.37 




PC:

OSPCR-PI-3

PC00012

 


Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3278 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 05.II.2025 05.II.2025 12:31 05.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Monitorovací stěna na SKPV 10.240.1.39 nepřihlášení iVisec - špatný uživatel 
(účet KH) 



Prosím o nastavení automatického logování a kontroly stěny. 

SKPV Bartolomějská 10.240.1.39 Neznámá kategorie [C23-302069]

MKS23-3264 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 04.II.2025 04.II.2025 10:53 04.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Prosím o přesun KA-415052 - Městská - Za Pavilonem na nový zdroj streamu 
server: gscope-piv-11 media kanál ID: 14 


KA-415052 - Městská - Za Pavilonem 
 Datové centrum [C23-209682]

MKS23-3079 MKS23 Požadavek Done Vyřešeno 13.I.2025 13.I.2025 09:20 04.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno aktualizace licence ECC po výměně základní desky (servis).

PC00019

MAC: 08-BF-B8-1D-41-E7

IP: 10.240.31.63

PC00019 - DPP Software - ECC [CFG-15337] Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3531 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 28.II.2025 28.II.2025 13:42 28.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Nastavení kamer KA 412004 a KA 412005 do stavu maintenance v aplikaci ECC dle požadavku 
THMP, viz přiložený email.

G-SIM Datové centrum [C23-209682]

MKS23-3439 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 19.II.2025 19.II.2025 14:28 20.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC BEZP-DISP-DPP (172.18.17.15 MAC: zatím nevíme ) v majetku 3.strany (DPP) za PC v 
majetku MHMP PC00028 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-A3 ) v lokalitě Depo 
Hostivař.

PC je v kanceláři OICT

MKS23-3438 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 19.II.2025 19.II.2025 14:20 20.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC Cdvedoucí (10.240.31.60 MAC:84:A9:3E:83:0F:A4 ) v majetku 3.strany (DPP) za PC v 
majetku MHMP PC00029 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-55 ) v lokalitě Dispečink PID 
- Letňany

PC je v kanceláři OICT Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3411 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 18.II.2025 18.II.2025 09:55 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Žádáme o prověření aplikace iVisec v souvislosti s nefunkčnním přihlášováním uživatele 
mp17244 na MS-00032 MP  P11 Markušova.

u nově zřízeného uživatele MKS s číslem mp17244 (Městská policie hl. m. Praha)

Více v komentáři

Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00032 [C23-252228]

MKS23-3408 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 18.II.2025 18.II.2025 08:46 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_696 [C23-302360] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-DOPRDOZ2 (10.240.31.67 MAC: DC:4A:3E:8E:06:BA) v majetku 3.strany (DPP) za 
PC v majetku MHMP PC00027 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-75 ) v lokalitě Bojiště.

Service Request [CFG-45590]

MKS23-3399 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 17.II.2025 17.II.2025 14:07 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-DOPRDOZ1 (10.240.31.66 MAC: 80-E8-2C-E3-41-A5) v majetku 3.strany (DPP) za 
PC v majetku MHMP PC00026 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-72 ) v lokalitě Bojiště.

Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3398 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 17.II.2025 17.II.2025 14:05 18.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-VLAKDISP (10.240.31.68 MAC: 18:60:24:7E:10:4F) v majetku 3.strany (DPP) za 
PC v majetku MHMP PC00025 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-8B ) v lokalitě Bojiště.

Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3391 MKS23 Požadavek - subtask Done Vyřešeno 17.II.2025 17.II.2025 08:28 17.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Dle informace p. Bendy byla demontována kamera MKS číslo 205031 (viz přiložený email). 
Nastavení kamery do stavu maintenance v SW ECC po dobu odstávky kamery.

kamera MKS číslo 205031 s názvem Na Skalce – Bieblova v ulici U Santošky na sloupu 
VO 502375

Kamerové stanoviště [C23-209685] KS-205031 [C23-263193]

MKS23-3380 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 13.II.2025 13.II.2025 15:03 14.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-BUS2 (10.240.31.62 MAC: 3C-52-82-65-E5-43) v majetku 3.strany (DPP) za PC v 
majetku MHMP PC00024 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-A5 ) v lokalitě Bojiště.

MKS23-3359 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 13.II.2025 13.II.2025 08:48 14.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-BUS1 (10.240.31.61 MAC: 10-E7-C6-49-2C-D8) v majetku 3.strany (DPP) za PC v 
majetku MHMP PC00023 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-93 ) v lokalitě Bojiště.

Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3327 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 11.II.2025 11.II.2025 10:00 12.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-DISPTRAM (10.240.31.70 MAC: 80-E8-2C-E3-41-85) v majetku 3.strany (DPP) za 
PC v majetku MHMP PC00021 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-A6) v lokalitě Bojiště.

PC je v kanceláři OICT

Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3324 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 11.II.2025 11.II.2025 09:32 12.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Výměna PC TSK-EDISPTRAM (10.240.31.69 MAC: E8-D8-D1-CF-CD-43) v majetku 3.strany (DPP) 
za PC v majetku MHMP PC00022 (IP bude zachována, MAC: 60-CF-84-7A-E1-8E ) v lokalitě 
Bojiště.

PC je v kanceláři OICT

Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3311 MKS23 Požadavek - subtask Done Uzavřeno 07.II.2025 07.II.2025 14:23 10.II.2025 Zajištění provozu technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
Provoz)

ZLD/SW_Provoz_D_120 [C23-302359] Zajištění provozu ISW MKS HMP 
[C23-302351]

splněno splněno Instalace a licence sw ECC

stare PC: HZS-DP-HOS IP:172.17.118.172 MAC: B8-85-84-C0-CF-52

nove PC: PC00020 IP:172.17.118 MAC: 60-CF-84-7A-E1-96

PC je v kanceláři OICT a půjde na HZS Sazečská

HZS-DP-HOS IP:172.17.118.172 MAC: B8-85-84-C0-CF-52 Monitorovací pracoviště [C23-209683]

MKS23-3476 MKS23 Požadavek V řešení Přerušeno 24.II.2025 24.II.2025 10:36 Zajištění rozvoje technologií 
nadstavbového zobrazovacího 
systému MKS HMP (KL-OICT-SW-
OBJ)

ZLD/ SW_objednávkové služby [C23-
302362]

Zajištění rozvoje ISW MKS HMP 
[C23-302352]

splněno Na základě katalogového listu KL- ZLD-SW-OBJ, objednávka č. 500250096.



požadujeme nastavení v rozsahu:



# Konfigurační práce technika:



# Reinstalace aplikace iVISEC na nový zobrazovací server

# Změna layoutů iVISEC aplikace dle požadavků nové zobrazovací stěny

# Změna layoutů iVISEC pilot aplikace dle požadavků nové zobrazovací stěny

# Přidání a konfigurace automatického spuštění aplikace iVISEC po 
případném restartu

# Plné otestování funkčnosR

# Řešení případných obaží na základě testování funkčnosR



Termín plnění: do dvou dnů od podpisu objednávky



Zvolená varianta č. 2 nastavení layoutu pilota:

• Nastavení dvou layoutů pilota. První layout pilota bude nastaven pro 
rozložení monitorů 3x2 a druhý layout bude nastaven na rozložení monitorů 
2x2 a mezi

těmito layouty bude možné přepínat na pilotu.




ivisec server ip: 10.240.32.104 Monitorovací pracoviště [C23-209683] MS-00001 [C23-252199]
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Příloha č. 2 - ISW MKS HMP - Report SD JIRA

Název sloupce Popis hodnoty ve sloupci
Key Číslo ticketu
Projekt Označení projektu v SD JIRA
Resolution Stav řešení
Kategorie lokality Sdružovací bod/Monitorovací pracoviště/Kamerové stanoviště
Status Status ticketu
Created Datum a čas založení ticketu
Zacatek prace reakční doba na zahájení; v SD JIRA není uveden přesný čas dne

Katalogový list (smluvní s MHMP) označení SLA pro daný KL dle Smlouvy PŘÍLOHA Č. 2, část A. Z důvodu označení KL v SD JIRA pro dodavatele ZLD
C23 SLA* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA přiřazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedená hodnota ze SD JIRA
KL* Zahrnuty tickety, které jsou v SD JIRA přiřazeny také pro dodavatele ZLD. Uvedená hodnota ze SD JIRA
Reakční doba na zahájení * uvedeno, zda bylo smluvní SLA u ticketu (ne)splněno
Doba odstranění incidentu* uvedeno, zda bylo smluvní SLA u ticketu (ne)splněno
Finální typ závady Označení konečného typu závady dle číselníku nastaveného v SD JIRA
Způsob odstranění závady stručný popis odstranění závady při uzavření ticketu
Kdo nahlásil Označení toho, kdo dispečinku nahlásil incident nebo požadavek pro založení ticketu
Servisní organizace Organizace realizující ticket

Stav ticketů ke dni posledního dne měsíce vyhodnocovacího období. Součástí reportu jsou také tickety poddodavatele ZLD. 
plnění SLA u požadavků na účty jsou směrodatné podle Registru MKS
u ticketů týkající se účtů z Registru MKS jsou ve sloupci "Typ" uvedena hodnota MKS23 Porucha - subtask, přestože se jedná o požadavek
*Hodnoty parametrů uvedených v SD JIRA, poddodavatel ZLD, odpovídá workflow dostupného v SD JIRA
Jsou uvedeny tickety také se stavem řešení "Duplicate" a "Won't Do", případně jiným stavem než "Vyřešeno"
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Ověřovací doložka změny datového formátu dokumentu podle § 69a zákona č. 499/2004 Sb.

Změnou datového formátu se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsažených v dokumentu a jejich soulad s právními předpisy.
Vstupující dokument byl podepsán zaručeným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu vydaném kvalifikovaným
poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru a platnost zaručeného elektronického podpisu byla ověřena dne 07.07.2025 16:24:01.

Zaručený elektronický podpis byl shledán platným, dokument nebyl změněn a ověření platnosti kvalifikovaného certifikátu bylo provedeno vůči
seznamu zneplatněných kvalifikovaných certifikátů k datu 14.03.2025 7:23:49. Údaje o zaručeném elektronickém podpisu: číslo kvalifikovaného
certifikátu 016956E7, kvalifikovaný certifikát byl vydán kvalifikovaným poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru PostSignum Qualified CA 4,
Česká pošta, s.p. pro podepisující osobu Kamil Kačer, Operátor ICT, a.s.. Elektronický podpis nebyl označen platným časovým razítkem.

Vstupující dokument byl podepsán kvalifikovaným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu vydaném nekvalifikovaným
poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru a platnost zaručeného elektronického podpisu byla ověřena dne 07.07.2025 16:24:01.

Kvalifikovaný elektronický podpis je neplatný, dokument nebyl změněn a certifikát byl ověřen s chybou: Certifikační autorita - certifikát nenalezen.
Údaje o zaručeném elektronickém podpisu: číslo kvalifikovaného certifikátu 28822F5D, kvalifikovaný certifikát byl vydán nekvalifikovaným
poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru ACAeID3.2 - Issuing Certificate, eIdentity a.s. pro podepisující osobu Luděk Chaloupka, Hlavní město
Praha.

Elektronický podpis byl označen časovým razítkem, založeným na certifikátu vydaném nekvalifikovaným poskytovatelem služeb vytvářejících
důvěru. Platnost časového razítka byla ověřena dne 07.07.2025 16:24:01.

Elektronické časové razítko bylo shledáno platným, dokument nebyl změněn a ověření platnosti certifikátu bylo provedeno vůči seznamu
zneplatněných certifikátů k datu 24.03.2025 7:15:12. Údaje o časovém razítku: datum a čas 13.03.2025 17:41:29, číslo časového razítka 3847B624,
časové razítko bylo vydáno nekvalifikovaným poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru ACAeID3 - Root Certificate, eIdentity a.s..
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 PROJEKT    

Identifikace projektu  INO/40/03/003916/2023 

Název projektu  
Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému Městského 

kamerového systému hlavního města Prahy 

Zkratka  MKS HMP 

Vedoucí projektu za MHMP  Ing. Luděk Chaloupka 

Zpracovatel protokolu  Kamil Kačer, MBA 

Číslo protokolu  ISW-2025-03-OICT 

  

PŘEDMĚT AKCEPTACE  

Smlouva číslo  INO/40/03/003916/2023; 121/2023 

Popis plnění   Paušální služby a Objednávkové služby  

Důvod akceptace  Hodnocení poskytování Paušálních služeb definovaných Smlouvou 

Forma akceptace  Akceptace poskytnutého plnění 

  

SMLUVNÍ STRANY  

OBJEDNATEL   

Název  Hlavní město Praha 

Adresa  Mariánské náměstí 2, 110 01 Praha 1 

IČO  000 64 581 

Pověřená osoba  Mgr. Jiří Károly 

Funkce  
ředitel odboru informatických činností Magistrátu hl. m. Prahy 

POSKYTOVATEL    

Název  Operátor ICT, a.s. 

Adresa   Dělnická 213/12, 170 00 Praha 7 

IČO  027 95 281 

HLAVNÍ MĚSTO PRAHA   

MAGISTRÁT HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY   

ODBOR INFORMATICKÝCH ČINNOSTÍ   

  
Zpráva – období březen 2025  
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Pověřená osoba   Ing. Luboš Kratochvíl 

Funkce  předseda představenstva 

1. Manažerský souhrn – kvalita služeb, finanční plnění 

Finanční plnění1: 

 Celková cena Paušálních služeb 

ID KL 
Název KL 

Cena KL bez DPH v Kč/ 
1 měsíc 

KL-OICT-SW-Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby 

1 621 002 Kč KL-OICT-SW-Podpora Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory 
technologií nadstavbového zobrazovacího 

systému MKS HMP 

KL-OICT-SW-PREPNEW Příprava nového nadstavbového systému 175 703 Kč 

Celkem - 1 796 705 Kč 

Plnění Služeb: 

Provozní deník je tvořen podklady uvedenými v Příloze č. 1 (plnění pravidelných činností dle KL) a 

v Příloze č.2 (report z SD JIRA). 

Uvedené reporty jsou vedeny v rámci Náhradního monitoringu.  

Plnění služeb katalogového listu KL-OICT-SW-PREPNEW je uveden v Příloze č 3. 

2. Hodnocení dodržování SLA dle katalogových listů2 

Report ticketů z SD JIRA za vyhodnocovací období je uvedeno v Příloze č. 2. 

Všechna SLA dle Smlouvy byla splněna.  

Statistika hlášených incidentů: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené incidenty V řešení 

Incident kat. A 2 0 

Incident kat. B 1 1 

Incident kat. C 0 0 

Celkem 3 1 

Statistika požadavků: 

Počet ticketů v SD JIRA Vyřešené V řešení 

Požadavek kat. D 32 3 

 

 
1 Ceny uvedeny v souladu s článkem 10.6 Smlouvy – meziroční inflace 2,4% 
2 Zdroj dat Příloha č. 2 - Report ticketů z SD JIRA 
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Statistika splnění SLA: 

SLA parametr Způsob měření Stav splnění SLA 

Dostupnost [%/měsíc] Náhradní monitoring Splněno pro KL 

Reakční doba na zahájení Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie A Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie B Service Desk Splněno pro KL 

Doba odstranění incidentu kategorie C Service Desk Splněno pro KL 

Doba vyřešení požadavku kategorie D Service Desk Splněno pro KL 

Seznam nesplněných SLA – sankce: 

Identifikace KL Označení incidentu 
Způsob vyřešení 

incidentu 
Vyčíslení nedodržení 

SLA 

N/A N/A N/A N/A 

3. Změnová řízení 

Ve vyhodnocovacím období nebyly předloženy žádné změnové požadavky3. 

4. Objednávkové služby 

Objednávka č. OBJ/OIC/40/05/00024/2025 – mon. stěna Kongresová – cena 50 000 Kč bez DPH 

Nabídky na objednávkové služby: Ve vyhodnocovacím období nebyla předložena žádná nová 

nabídka.  

5. Hlavní rizika pro další období 

Rizika jsou Objednateli známa, jsou zmíněna ve zprávách od VUT Brno a důvodových zprávách 

k usnesením RHMP ke vztahům HMP a ZLD.  

6. Přílohy 

Příloha č. 1 – Provozní deník, pravidelné činnosti dle KL 

Příloha č. 2 – Report ticketů z SD JIRA 

Příloha č. 3 – Protokol k plnění služeb KL-OICT-SW-PREPNEW 

 
3 Změnové požadavky typu menších změn v systému jsou evidovány v SD JIRA 
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SCHVALOVACÍ DOLOŽKA  

OBJEDNATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba 
Ing. Luděk Chaloupka 

vedoucí oddělení 
    

 

POSKYTOVATEL  Jméno a příjmení  Datum  Podpis  

Pověřená osoba 
Kamil Kačer, MBA, 

projektový manažer 
 

 

 

 

 



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

Seznam listů Vykazovaný měsíc březen

Provozní deník ID KL Označení služby Popis služby Typ KL Vykazovaný rok 2025

Denní činnosti - přehled KL-OICT-SW-Provoz OICT/SW_Provoz Zajištění provozu Technologií grafické nadstavby Paušální služby

Měsíční činnosti - přehled KL-OICT-SW-Podpora OICT/SW_Podpora
Zajištění 2. a 3. úrovně technické podpory technologií 

nadstavbového zobrazovacího systému MKS HMP
Paušální služby

Roční činnosti - přehled

Report SD JIRA

SEZNAM KATALOGOVÝCH LISTŮ PODLE SMLOUVY
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

KL-OICT-SW-Provoz
Zajištění dostupnosti a funkčnosti systémových služeb programového 

vybavení a technologií nadstavbového zobrazovacího systému
denní KL 1.                     

KL-OICT-SW-Provoz

prověření dostupnosti serverů technologie nadstavbového 

zobrazovacího systému a jejich systémových služeb, prostřednictvím 

dohledových, monitoring a management nástrojů Objednatele v 

rozsahu požadované dostupnosti Služby

denní KL 5.                     
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Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL březen

KL-OICT-SW-Provoz kontrola serverových logů měsíční KL 6. 

KL-OICT-SW-Provoz
pravidelné kontroly nastavení technických parametrů systémových služeb na

serverech
měsíční KL 7. 

KL-OICT-SW-Provoz pravidelná profylaxe serverů technologie nadstavbového zobrazovacího systému měsíční KL 8. 

KL-OICT-SW-Provoz

pravidelná údržba, kontrola a profylaxe databáze nadstavbového zobrazovacího

systému – aktualizace, nastavení a optimalizace vytížení CPÚ, diskových operací,

vytížení RAM a délka odezev u těchto databází

měsíční KL 9. 

KL-OICT-SW-Provoz kontrola dostupnosti klientů měsíční KL 10. 

3/4



Měsíční report OICT - ISW - Příloha č. 1 Smlouva o zajištění správy a provozuschopnosti nadstavbového systému

 MKS HMP (INO/40/03/003916/2023)

ID KL Popis činnosti Periodicita Bod v KL Stav plnění 2025

KL-OICT-SW-Provoz

zajištění provozní údržby (operational maintenance) a udržování aktuálního stavu

technologie nadstavbového zobrazovacího systému zejména z pohledu možných

bezpečnostních a funkčních hrozeb, tj. aplikace service packů a hotfixů technologie

nadstavbového zobrazovacího systému v souladu s maintenance window a plánu

pečování nutných pro bezchybný chod (dle aktuální situace, maximálně 2x za

kalendářní rok) včetně dodání dokumentace,

roční
KL 4.; Příloha 

č. 2 část B
-

4/4
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